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[. Zusammenfassung der Untersuchung
des Statistischen Bundesamtes

A Konzeption

Die Bundesregierung hat mit dem Projekt ,Erfallungsauf-
wand im Bereich Betriebsgriindung - Ablauf von der Ge-
schiftsidee bis zum ersten Umsatz“ Moglichkeiten der
Vereinfachung von Unternehmensgriindungen untersucht.
Beteiligt waren das Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Energie (BMWi), die Geschiftsstelle Biirokratieabbau im
Bundeskanzleramt (GB1i), der Nationale Normenkontrollrat
(NKR), das Statistische Bundesamt (StBA), der Deutsche
Industrie- und Handelskammertag (DIHK), der Zentralver-
band des Deutschen Handwerks (ZDH) sowie die Bundes-
lander Bayern, Berlin, Brandenburg, Bremen, Hessen, Sach-
sen und Thiiringen.

Untersuchungsgegenstand war der administrative Aufwand
im Griindungsprozess von der Geschéftsidee bis zum ers-
ten Umsatz in ausgewihlten Branchen, in denen etwa zwei
Drittel aller Griindungen stattfinden (Baugewerbe, Handel,
Gastgewerbe sowie sonstige wirtschaftliche Dienstleistun-
gen). Die fir Griindungen typischen Verfahrensablaufe
konnten damit erfasst werden.

Das StBA hat im Rahmen des Projekts den Erfiillungsauf-
wand von Grindungsprozessen ermittelt, d.h. den gesam-
ten messbaren Zeitaufwand und die Kosten der Befolgung
des geltenden Rechts. Im Mittelpunkt des Interesses stan-
den Prozesse der Unternehmensgriindung, die als sehr zeit-
und kostenaufwendig wahrgenommen werden. Befragt
wurden insgesamt 108 Griinderinnen und Griinder.

Die im Einzelnen zu durchlaufenden administrativen
Griindungsschritte wurden differenziert nach unterschied-
lichen Prozessschritten bewertet:

® Kernprozess (Gewerbeanzeige, steuerliche Anmeldung,
Berufsgenossenschaft),

® unternehmensspezifische Prozesse (Beantragung einer
Betriebsnummer, rechtsformabhingige Pflichten, sons-
tige Pflichten) und

® branchenspezifische Prozesse (z.B. Eintragung bei der
Handwerkskammer, Gaststittenerlaubnis/Anzeige-
pflicht).

In die Berechnung des Erfiillungsaufwands nicht eingeflos-
sen sind:

® der Zeitaufwand fiir die Informationsbeschaffung, da
dieser vom individuellen Informationsstand der Griin-
derinnen und Griinder abhingig ist und der Prozess der
Informationssuche zeitlich nicht genau abgegrenzt wer-
den kann,

® der Erfiillungsaufwand fiir die Einnahmeniiberschuss-
rechnung sowie die monatliche Umsatzsteuervoranmel-
dung,

® der Zeitaufwand fiir die Beantragung von Férdermitteln,
® Gebiihren (nur nachrichtlich ausgewiesen).
Die Griinderinnen und Griinder wurden befragt,

® wie aufwendig sie die Beschaffung von Informationen
und die Beantragung von Férdermitteln empfunden
haben und

® welche Fordermoglichkeiten sie beansprucht haben.

Griinderinnen und Griinder sowie Verwaltung wurden
auflerdem mithilfe offener Fragen zu Hemmnissen und
Verfahrensvereinfachungen im Griindungsprozess befragt.
Auf diese Weise sollten fiir einzelne Prozessschritte Verein-
fachungsmoglichkeiten identifiziert werden. Eine inhaltli-
che Bewertung der Vereinfachungsvorschlige erfolgte
nicht.

B Ergebnisse der Erfiillungsaufwandsmessung

Der im Projekt ermittelte Erfiilllungsaufwand einer Grin-
derin/eines Griinders betrigt durchschnittlich 95,15 Euro
pro Griindung und insgesamt 32,96 Mio. Euro fiir alle
Griindungen (im Jahr 2012). Der Zeitaufwand fiir die
untersuchten Prozessschritte (inkl. Bearbeitungszeit, Wege-
und Wartezeit) liegt bei ca. zwei Stunden. Der Erfiillungs-
aufwand ist niedriger als die Belastung durch Gebiihren
(120,78 Euro). 16 von 108 befragten Griinderinnen und
Griindern haben im Jahr 2012 mindestens zwei Verfahrens-
schritte bei einer einheitlichen Anlaufstelle durchgefiihrt.
Nur ein Befragter nutzte einen explizit ausgewiesenen Ein-
heitlichen Ansprechpartner, der im Zuge der Umsetzung
der EU-Dienstleistungsrichtlinie auch fir Inldnder einge-
richtet wurde.
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Eine Einordnung der Projektergebnisse in die Verteilung
der 1.000 Pflichten der Bestandsmessung Wirtschaft mit
der hochsten biirokratischen Belastung zeigt, dass die
Betriebsgriindung mit einem Netto-Zeitaufwand (ohne
Wege- und Wartezeiten) von 61 Minuten und einer Fallzahl
von rund 340.000 in ihrer Belastungswirkung sowohl tiber
dem Median der Fallzahl (143.000) sowie dem Median des
Zeitaufwands (30 Minuten) liegt. Das heif3t, die untersuch-
ten Pflichten haben durchaus Potenzial fiir eine spiirbare
Entlastung der Griinderinnen und Griinder und sind so
weit verbreitet, dass Vereinfachungen einen Masseneffekt
entfalten und somit volkswirtschaftlich bedeutend sind.

Weitere Erkenntnisse aus der Analyse der Prozesse:

® Der Kernprozess einer Griindung (Gewerbeanzeige, steu-
erliche Anmeldung, Berufsgenossenschaft) erfordert
geringe Bearbeitungszeiten.

® Die steuerliche Anmeldung ist der Verfahrensschritt mit
dem hochsten Erfiillungsaufwand, da sehr hiufig Griin-
derinnen und Grinder bevorzugen, fiir diese Aufgabe
einen Steuerberater zu beauftragen.

® Fir die notarielle Beurkundung eines Gesellschaftsver-
trags und die Eintragung ins Handelsregister ist auf-
grund hoher Komplexitit ein relativ hoher zeitlicher
Aufwand gemessen worden.

® Die Gaststittenerlaubnis bzw. die Anzeigepflicht bei
Gaststattengrindungen mit Alkoholausschank erfordert
durch die notwendige Bereitstellung von Zusatzdoku-
menten ebenfalls eine hohere Bearbeitungszeit.

® Die Beantragung einer Mitgliedschaft bei einer fachlich
zustdndigen Berufsgenossenschaft sowie die Beantra-
gung der Betriebsnummer verursachen den niedrigsten
Erflllungsaufwand. Beides wird hiufig postalisch oder
telefonisch beantragt, wodurch Kosten fiir Wege- und
Wartezeiten entfallen.

® Viele Griinderinnen und Griinder wissen nicht, ob und
wie eine Anmeldung zur Berufsgenossenschaft zu erfol-
gen hat.

® Uber 80% der befragten Griinderinnen und Griinder

haben personlich bei der jeweils zustindigen Stelle ihre
Gewerbeanmeldung bzw. die Eintragung bei der Hand-
werkskammer beantragt. Der personliche Kontakt ist fiir
die Griinderinnen und Griinder sehr wichtig. Einerseits
erhoht dies die Wegezeiten, andererseits gibt es seltener
Rickfragen zwischen Behorden und Griinderinnen und
Griinder. Insgesamt resultieren fast 25% des Erfiillungs-
aufwands aus der Wegezeit.

® Uber den Bearbeitungsaufwand von Griinderinnen und

Griundern hinaus bestimmen Verfahrensschritte, die

abgeschlossen sein miissen, bevor ein Unternehmen

handlungsfihig ist, die ,,Bruttozeit” einer Griindung.

Diese umfasst sowohl die Bearbeitungszeit fiir Priifung

und Genehmigung bei der zustidndigen Stelle als auch

dortige Liegezeiten. Gemaf der Methodik des Erfiil-
lungsaufwands sind jedoch nur die Bearbeitungszeiten
zu bertiicksichtigen, die erforderlich sind, um die gesetz-
liche Vorgabe aktiv zu erfiillen (,Netto-Bearbeitungszei-
ten”). Je nach Branche und Rechtsform ergeben sich
unterschiedliche Brutto-Griindungszeiten:

e Bereits auf den Kernprozess wirkt sich die Riicklauf-
zeit der steuerlichen Anmeldung aus. Daraus resul-
tiert eine Griindungsdauer von im Schnitt 11,7 Werk-
tagen (,Bruttozeit®). Alle Gibrigen Verfahrensschritte
koénnen parallel laufen.

e Im branchenspezifischen Vergleich dauert eine
Griindung im Gastgewerbe mit Erlaubnispflicht mit
11,9 Werktagen am liangsten.

¢ Fir die Gesamtdauer der Grindung einer GmbH
bzw. einer haftungsbeschrinkten Unternehmergesell-
schaft (UG) ist die Riicklaufzeit far die Eintragung
in das Handelsregister sowie die Beurkundung des
Gesellschaftsvertrages relevant. Sie belauft sich auf
14,8 Werktage.

Zur Schiatzung moglicher Einsparpotenziale, die durch die
Biindelung von Verfahrensschritten bei Nutzung einer
einheitlichen Anlaufstelle realisiert werden kénnten, hat
das Statistische Bundesamt (StBA) zwei Szenarien unter-
sucht. Das erste Szenario beschreibt den Erfiillungsauf-
wand einer Griindung ganzlich ohne Unterstiitzung einer
einheitlichen Anlaufstelle. Das zweite Szenario bildet den
geschitzten Erfiillungsaufwand ab, wenn fir samtliche
Prozessschritte eine einheitliche Anlaufstelle aufgesucht
wiirde. Beide Szenarien wurden mit dem im Projekt tat-
sachlich ermittelten Erftillungsaufwand einer Griinderin/
eines Griinders verglichen:

® FEine Griindung ohne Unterstiitzung durch eine einheit-
liche Anlaufstelle (Szenario 1) ist mit der grofiten biiro-
kratischen Belastung fiir Griinderinnen und Griinder
verbunden. Der Erfiillungsaufwand betrigt 95,15 Euro
pro Fall.

® Bei Nutzung einer umfassenden einheitlichen Anlauf-
stelle reduziert sich der Erfiillungsaufwand tiber alle
Prozessschritte hinweg. Wenn eine einheitliche Anlauf-
stelle saimtliche untersuchten Griindungsprozesse abwi-
ckeln wiirde (Szenario 2), wiren im Vergleich zu Szena-
rio 1 Einsparungen von rund 29 Euro bzw. 28 % pro Fall
moglich. Die grofite Einsparung von knapp zwolf Euro
konnte entsprechend der Annahmen des Schitzmodells
bei den Wegezeiten realisiert werden.
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Die Schitzung des Erfiillungsaufwands von Griindungen
in den einzelnen Branchen zeigt deutlich, dass branchen-

spezifische Verfahrensschritte fiir den jeweiligen Erfiillungs-

aufwand nur eine untergeordnete Rolle spielen. Von Be-
deutung ist vielmehr, welche Rechtsform das gegriindete
Unternehmen haben soll und ob ein Steuerberater in
Anspruch genommen wird.

Der Erfiilllungsaufwand einer Griindung betrigt fiir die
Verwaltung 164,66 Euro (ohne Erfiillungsaufwand der
Berufsgenossenschaft fiir die Bearbeitung der Pflicht-
Unfallversicherung). Damit summiert sich der Erfiillungs-
aufwand der Verwaltung fiir Betriebsgriindungen auf
57,04 Mio. Euro/Jahr. Der Verwaltungsaufwand fiir die
Eintragung eines Unternehmens in das Handelsregister
(durch Notar und Registergericht) ist im Vergleich zu allen
anderen Verfahrensschritten am hochsten, der fiir die
Ausstellung der Betriebsnummer am geringsten.

C Qualitative Ergebnisse der Befragung
der Griinderinnen und Griinder und der
Verwaltung

Viele Griinderinnen und Griinder gaben an, bereits iiber
einen hohen Wissensstand zu verfiigen, bevor sie nach
Informationen zur Betriebsgriindung suchten. Den ersten
Anlaufpunkt auf der Suche nach Informationen fiir eine
Betriebsgriindung stellen Industrie- und Handelskammern
sowie Handwerkskammern dar. Die meisten Griinderinnen
und Griinder wurden durch das Internet auf diese Infor-
mationsquellen aufmerksam.

Mehr als die Hélfte der befragten Griinderinnen und Griin-
der (68) hatten Fremdkapitalbedarf:

® 84% der befragten Griinderinnen und Griinder, die eine
Finanzierung benétigten, hatten eine Férderung aus
offentlichen Mitteln beantragt.

® KfW-Griinderkredite und Griindungszuschuss der Bun-
desagentur fiir Arbeit wurden anteilig mit je etwa einem
Drittel hdufig in Anspruch genommen.

® Die meisten Grinderinnen und Griinder empfanden die
Beantragung von Férdermitteln als aufwendig oder sehr
aufwendig.

® Die Antragsanforderungen seien zu hoch und die Bean-
tragung zu kompliziert.

® Die Griinderinnen und Griinder warteten im Mittel knapp
38 Werktage, bevor sie ihre Fordermittel in Anspruch
nehmen konnten. Die Riicklaufzeit wurde insgesamt als
zu lang angesehen.

® Die Griinderinnen und Griinder wiinschten sich auch
bei der Beantragung von Férdermitteln mehr Hilfestel-
lung von einer einheitlichen Anlaufstelle.

Die Informationsbeschaffung insgesamt hielt die Mehrheit
der Griinderinnen und Griinder fiir wenig bis nicht aufwen-
dig. Dennoch sahen sie bei der Informationsbeschaffung,
die vor allem mehr Transparenz iiber den Griindungspro-
zess schafft, das grofite Potenzial fiir Verbesserungen.

Die Grunderinnen und Grinder wiinschten sich

® noch mehr Hilfestellung (Biindelung der Informationen)
durch das Internet,

® cine Checkliste als Gesamtiiberblick tiber die erforderli-
chen Griindungsschritte (richtige Anlaufstellen in der
richtigen Reihenfolge),

® ein Formular, in dem alle fiir die Griindung notwendi-
gen Angaben der Griinderinnen und Griinder enthalten
sind, damit diese nur einmal zusammengestellt werden
mussen,

® Beratung und Durchfithrung aller relevanten Verfah-
rensschritte durch eine zentrale Anlaufstelle sowie

® cine stiarkere Bekanntmachung des Einheitlichen
Ansprechpartners, z.B. durch Werbekampagnen.

Seitens der Verwaltung haben insbesondere die Einheitli-
chen Ansprechpartner Hinweise zu Vereinfachungs- und
Verbesserungsmoglichkeiten gegeben. Die befragten Ein-
heitlichen Ansprechpartner

® forderten Mafinahmen, um ihren Bekanntheitsgrad zu
erhohen,

® wiinschten sich eine Erweiterung ihres Zustandigkeits-
bereichs, um den Griindungsprozess umfassend abwi-
ckeln zu koénnen,

® merkten an, dass der Einheitliche Ansprechpartner - wenn
er Gebiihren verlangt - hiufig nur als Informations-
beschaffungsstelle genutzt wird, da die Bearbeitungszeit
und damit die Kosten fiir die Griinderinnen und Griin-
der unkalkulierbar seien.

Alle befragten Gruppen dufierten die Forderung nach
einer besseren Vernetzung und einem besseren Austausch
zwischen den zustindigen Behorden.



[I. Bewertung durch die Projektbeteiligten

Die Untersuchung des Statistischen Bundesamtes (StBA)
zum Erftllungsaufwand einer Betriebsgrindung (Teil IIT
des Gesamtberichts) wurde von den am Projekt beteiligten
Wirtschaftsverbanden und Landern, der Bundesregierung
(vertreten durch das Bundesministerium fir Wirtschaft
und Energie sowie die Geschiftsstelle Biirokratieabbau im
Bundeskanzleramt) sowie dem Nationalen Normenkont-
rollrat (NKR) intensiv begleitet. Die Ergebnisse der Messun-
gen sowie der Befragungen wurden anschlieffend von den
Projektteilnehmern bewertet.

Die Untersuchung schafft zusétzliche Transparenz tiber den
bei einer Griindung entstehenden administrativen Aufwand.
Die Ergebnisse miissen sowohl hinsichtlich der Méglichkei-
ten einer Verfahrensvereinfachung fiir Griinderinnen und
Griinder als auch einer Entlastung der 6ffentlichen Hand
betrachtet werden.

Der in der Griindungsphase zu leistende Erftillungsauf-
wand ist im Vergleich zum Gesamtaufwand - Entwicklung
eines nachhaltigen Geschiftskonzepts, Realisierung der
Finanzierung und Aufbau des Kundenstamms - gering.
Dennoch erkennen die Projektteilnehmer bei den unter-
suchten Verfahrensschritten Potenzial fiir eine spiirbare
Entlastung, da sie kumuliert in der Griindungsphase mit
hoherem Erfullungsaufwand verbunden sind als die meis-
ten anderen administrativen Pflichten der Wirtschaft. Sie
sind jdhrlich von iiber 300.000 Griinderinnen und Griin-
dern zu erbringen, sodass Vereinfachungen einen Masse-
neffekt entfalten und somit gesamtwirtschaftlich bedeu-
tend sind.

Der Erfiillungsaufwand fiir die Informationsbeschaffung
und die Beantragung von Férdermitteln wurde nicht in die
Untersuchung integriert, da die zeitliche Eingrenzung der
Informationsbeschaffung sowie eine Quantifizierung des
damit einhergehenden Aufwands durch die Befragten nicht
angemessen leistbar war. Der vom StBA ermittelte Erfiil-
lungsaufwand stellt somit eine Untergrenze dar.

Die Projektteilnehmer identifizierten im Ergebnis drei Be-
reiche, in denen der Erfiillungsaufwand reduziert werden
koénnte:

1. Informationsangebot
Deutschland verfiigt tiber eine hervorragend ausgebaute
Infrastruktur, die Griinderinnen und Griindern den Weg
in die Selbststindigkeit durch Information, Beratung
und Finanzierung erleichtert. Dennoch wiinschten sich
die befragten Griinderinnen und Griinder mehr Trans-

parenz und einen besseren Zugang zu Unterstlitzungs-
leistungen.

2. Einheitliche Anlaufstellen
Die Biindelung von administrativen Prozessschritten des
Grundungsverfahrens (einschlieflich Informationsbe-
reitstellung) bei einer einheitlichen Anlaufstelle kann zu
einer deutlichen Senkung des Erfiillungsaufwandes fiih-
ren, vor allem durch geringere Wege- und Wartezeiten.

3. E-Government/ Verwaltung
Die elektronische Kommunikation von Griinderinnen
und Griindern mit Behérden sowie ein medienbruch-
freier Datenaustausch zwischen den beteiligten Behor-
den kann den Griindungsprozess weiter vereinfachen
und beschleunigen. Die ermittelten Zeiten, die anfallen,
bis z.B. ein Bestitigungsschreiben der zustindigen
Behorde die Grinderin/den Griinder erreicht, bieten
Ansatzpunkte um Verwaltungsverfahren zu straffen und
somit die Brutto-Griindungszeit zu verkiirzen.

Die Projektergebnisse unterstiitzen die von EU, Bund, Lan-
dern und Wirtschaftsverbanden verfolgten Ziele, den Griin-
dungsprozess fiir Griinderinnen und Griinder sowie auch
fuir die Verwaltung zu vereinfachen und zu beschleunigen.
Die 6ffentliche Wahrnehmung des vorhandenen Dienst-
leistungsangebots sollte weiter geschirft und die Transpa-
renz erhoht werden. Die Zusammenarbeit und die Kom-
munikation der verschiedenen am Griindungsprozess
beteiligten Stellen kann weiter optimiert werden.

Die Ergebnisse zeigen, dass der mit der Umsetzung der
EU-Dienstleistungsrichtlinie bundesweit in allen Lindern
eingerichtete Einheitliche Ansprechpartner {iber ein breites
Angebotsspektrum verfiigt und seine Inanspruchnahme
auch fiir die Abwicklung von Griindungsverfahren bewor-
ben wird. Die tatsidchliche Nutzung der Einheitlichen
Ansprechpartner bleibt jedoch weit hinter den Erwartun-
gen zuriick. Klar ist, dass einheitliche Anlaufstellen, die
bereits das Informationsangebot biindeln und gleichzeitig
administrative Verfahren abwickeln konnen, den administ-
rativen Grindungsprozess erleichtern. Die Projektteilneh-
mer schlagen vor, den Einheitlichen Ansprechpartner:

® als,Marke” zu stirken und seine Kompetenzen zu erwei-
tern sowie

® stirker mit E-Government-Angeboten und mit bereits
gut etablierten Beratungsstrukturen zu verzahnen.
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Das wire auch im Sinne der Empfehlung der Europiischen
Kommission aus dem Aktionsplan Unternehmertum 2020,
Griinderinnen und Griindern alle nétigen Informationen
zu Genehmigungen, Finanzierung und o6ffentlicher Unter-
stiitzung an einem Ort bereitzustellen.

E-Government-Losungen konnen sowohl den Erfiillungs-
aufwand der Griinderinnen und Griinder als auch der Ver-
waltung erheblich senken. Dies setzt eine medienbruchfreie

Kommunikation der Griinderinnen und Griinder mit der
Verwaltung als auch zwischen den beteiligten Behérden
voraus. Bislang scheitert dies an der fehlenden Kompatibi-
litdt der genutzten IT-Systeme. Voraussetzung hierfir ist,
einheitliche Datenformate und Schnittstellen fiir die ver-
schiedenen Prozesse zu vereinbaren. Die Projektteilnehmer
begriiflen Mafinahmen, die die Moglichkeiten eines elekt-
ronischen Austauschs verbessern.



[II. Untersuchung des Statistischen

Bundesamtes

1 Einleitung

Im Koalitionsvertrag fiir die 17. Legislaturperiode hat sich
die Regierungskoalition das Ziel gesetzt, den biirokrati-
schen Aufwand, der den Biirgerinnen und Biirgern, der
Wirtschaft und Verwaltung aus der Erfiillung rechtlicher
Vorgaben entsteht, spiirbar und nachhaltig zu reduzieren.

Auf der Grundlage des Arbeitsprogramms ,,Bessere Recht-
setzung“ vom 28. Mirz 2012 fithrt die Bundesregierung in
Zusammenarbeit mit den Wirtschaftsverbianden, in Beglei-
tung des Nationalen Normenkontrollrats und unter Beteili-
gung der zustindigen Behorden Verfahrensuntersuchungen
zum Erfiillungsaufwand durch. Dabei sollen auch Betriebs-
griindungen in den Blick genommen und auf mogliche
Vereinfachungen hin untersucht werden. Mit dem Projekt
sErfillungsaufwand im Bereich Betriebsgriindung - Ablauf
von der Geschiftsidee bis zum ersten Umsatz“ wurde dieser
Auftrag aus dem Arbeitsprogramm umgesetzt.

Federfiihrend im Projekt war das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie (BMWi). Datenerhebung, Auswer-
tung der Daten und Darstellung der Ergebnisse lagen in der
Verantwortung des Statistischen Bundesamtes. Am Projekt
beteiligt waren zudem die Geschiftsstelle Biirokratieabbau
(GB1) im Bundeskanzleramt als koordinierende Stelle fiir
Erfillungsaufwandsprojekte, der Nationale Normenkont-
rollrat (NKR), der das Projekt unter methodischen Gesichts-
punkten begleitete, der Deutsche Industrie- und Handels-
kammertag (DIHK), der Zentralverband des Deutschen
Handwerks (ZDH) sowie Vertreterinnen und Vertreter der
Liander Bayern, Berlin, Brandenburg, Bremen, Hessen,
Sachsen und Thiiringen, die das Projekt thematisch unter-
stutzten.

Zur operativen Umsetzung und fachlichen Begleitung des
Projekts wurde eine Projektsteuerungsgruppe gegriindet,
die vor allem das Statistische Bundesamt in seiner Arbeit
unterstitzte. In dieser waren das BMWi, die GB{, zwei Lan-
derkoordinatoren sowie DIHK und ZDH vertreten.

Es wurde von den Projektbeteiligten beschlossen, in der
Untersuchung insbesondere diejenigen Wirtschaftszweige
in den Blick zu nehmen, in denen die meisten Griindungen
stattfinden. Nach Angaben des Instituts fir Mittelstands-
forschung Bonn betraf das in 2012 mit tiber 250.000 der
rund 350.000 Existenzgriindungen folgende vier Wirt-
schaftszweige:

Baugewerbe

Handel

Gastgewerbe

sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen
(inkl. IKT-Startups, Kreativwirtschaft)

Durch die Fokussierung auf typische Griindungsfille aus
den genannten Wirtschaftszweigen sollten die bei einem
Grofiteil der Grlindungen in Deutschland tiblicherweise
anfallenden Verfahrensabldufe abgedeckt werden. Ein Kern
von Verfahrensschritten, der fiir alle Griinder unabhingig
von der Branche weitestgehend gleich ist, sollte so auch auf
die nicht ndher untersuchten Wirtschaftszweige tibertrag-
bar sein.

Der Umfang der Untersuchung erlaubt es, umfassend dar-
legen zu kénnen, welcher Aufwand Griinderinnen und
Griindern vom ersten Schritt ihrer Griindung bis zur end-
gliltigen Handlungsfiahigkeit entsteht und welchen Zeit-
raum eine Griindung insgesamt in Anspruch nimmt. Dabei
werden Einschitzungen von Befragten zur Informationsbe-
schaffung sowie zur Inanspruchnahme von Férdermitteln
aufgezeigt. Neben dem Erfiillungsaufwand einer Griindung
im Allgemeinen werden zudem einzelne Branchen und
Rechtsformen néiher beleuchtet. Es ist nicht Ziel der vorlie-
genden Untersuchung, alle erdenklichen (extrem aufwen-
digen und/oder effizienten) Grindungen in ihrem Auf-
wand abzubilden. Die dargestellten Ergebnisse bilden
vielmehr den Zeitaufwand sowie die Kosten einer normal-
effizienten (idealtypischen) Grindung ab. Die Befragung
erhebt somit keinen Anspruch auf Reprisentativitit. Dies
war jedoch auch nicht Ziel der Untersuchung.

Der Projektbericht umfasst zwei Teile. In einem ersten Teil
beschreibt das Statistische Bundesamt die Umsetzung des
Projekts und stellt die erhobenen und ausgewerteten Er-
gebnisse dar. In einem zweiten Teil bewerten das BMWi,
die GBi sowie die beteiligten Linder- und Kammervertre-
ter - begleitet durch den NKR - die Ergebnisse und formu-
lieren mogliche Mafnahmen.

Im folgenden Kapitel werden zunichst die durch die Pro-
jektbeteiligten formulierten Ziele der Untersuchung darge-
stellt und der sich daraus ergebende Untersuchungsgegen-
stand beschrieben. Hier wird der Begriff ,Griindung” ndher
definiert und die fiir die Aufwandsermittlung relevanten
Verfahrensschritte und Arbeitsprozesse dargestellt. In Kapi-
tel 3 werden die methodischen Grundlagen, wie bspw. die
Definition des Erfilllungsaufwandes, niher beschrieben
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und das Auswertungs- und Hochrechnungskonzept fiir die
in der Griinderbefragung und der Befragung der Verwal-
tung erhobenen Daten vorgestellt. In Kapitel 4 schliefit sich
die Beschreibung der Projektumsetzung an. Hier wird dar-
gestellt, wie der Untersuchungsgegenstand mittels Recher-
chearbeiten und explorativer Experteninterviews inhaltlich
erschlossen wurde und darauf aufbauend die Erhebungsin-
strumente erstellt wurden. Anschliefend folgt die Beschrei-
bung der Befragungen der Griinderinnen und Griinder
sowie der Verwaltungsstellen. Hierflir wurden unterschied-
liche Vorgehensweisen gewihlt. In Kapitel 5 und 6 werden
die Ergebnisse der Datenerhebung dargestellt: Zunichst
werden die Ergebnisse der qualitativen Hinweise der Griin-
derbefragung prasentiert und erldutert, anschliefend die
Aufwiénde der vier untersuchten Bereiche und der Erfiil-
lungsaufwand auf der Seite der Verwaltung (Kapitel 5). Es
folgen die Ergebnisse der Schitzung von drei Szenarien, die
mogliche Entlastungspotentiale abbilden. Im letzten Kapi-
tel finden sich die Hinweise der befragten Griinderinnen
und Grinder sowie der Verwaltungsstellen auf (empfun-
dene) Hemmnisse im Griindungsprozess und Vorschlage,
wie Griindungen aus Sicht der Befragten vereinfacht wer-
den kénnten.

2 Zielsetzung und Untersuchungsgegenstand
2.1 Projektziele

Das Projekt dient der Darstellung des gesamten messbaren
Erfullungsaufwandes bei Betriebsgriindungen. Auf der
Grundlage dieser Verfahrensuntersuchung sollten Verbes-
serungs- und Vereinfachungsvorschlige gesammelt und
Einsparpotentiale in diesem Bereich aufgezeigt werden.

Im Einzelnen wurden mit dem Projekt folgende Ziele ver-
folgt:

1. Ermittlung des Erfiillungsaufwandes, der Griinderinnen
und Griindern im Rahmen einer Betriebsgriindung ent-
steht. Dabei wurden alle Verfahrensschritte berticksich-
tigt, die im ,idealtypischen” Griindungsprozess, unab-
hingig von der Branche, zu erfiillen sind. Zusétzlich
wurden fiir die vier Wirtschaftszweige Baugewerbe,
Gastgewerbe, Handel und sonstige wirtschaftliche
Dienstleistungen besondere Anforderungen abgebildet.

2. Aufzeigen des Erfilllungsaufwandes, der auf der Seite
der Verwaltung entlang der fiir die Griinderinnen und
Grinder notwendigerweise zu erflillenden Prozess-
schritte im Grindungsprozess anfillt.

3. Schitzung der Auswirkungen auf den Erfiillungsauf-
wand der Griinderinnen und Griinder, die sich aus der
Umsetzung verschiedener Basisszenarien im Vollzug

(mit/ohne einer einheitlichen Anlaufstelle) ergeben bzw.
ergeben kénnten.

4. Identifikation und Darstellung weiterer Entlastungsmog-
lichkeiten oder Verfahrensvereinfachungen im Griin-
dungsprozess, die nicht durch die vorgegebenen Szena-
rien abgedeckt werden. Dafiir wurden sowohl die
Vorschlage der befragten Griinderinnen und Griinder als
auch Hinweise von Befragten aus der Verwaltung aufge-
nommen.

5. Entwicklung und Bewertung von konkreten Handlungs-
alternativen fiir die untersuchten Prozessschritte mit
dem Ziel, den Erfillungsaufwand des Griindungsprozes-
ses unter Beriicksichtigung der mit den gesetzlichen
Anforderungen verfolgten Ziele zu minimieren. Mogli-
che Anpassungsoptionen werden durch die weiteren
Projektbeteiligten auf der Grundlage der durch das Sta-
tistische Bundesamt ermittelten Ergebnisse in einem
zweiten Teil des Projektberichts bewertet.

2.2 Untersuchungsgegenstand

Das Projekt nimmt sowohl typische Griindungsfille als
auch Griindungen in vier ausgewédhlten Branchen in den
Blick. Entsprechend vielfiltig gestaltet sich das zu untersu-
chende Griindungsgeschehen. Vor diesem Hintergrund
musste fiir die Abgrenzung des Untersuchungsgegenstan-
des ein Zuschnitt gewihlt werden, mit dessen Hilfe es mog-
lich war, die Vielfalt an Griindungen sowohl in der Tiefe als
auch in der Breite angemessen und vergleichbar abbilden
zu koénnen. Das heifdt, einerseits miissen die unterschiedli-
chen Umsetzungen eines gesetzlich veranlassten Verfah-
rensschritts in der Praxis, bspw. der gewerblichen Anmel-
dung, in Abhéngigkeit von der Branche, der Rechtsform
und des Bundeslandes abgebildet werden. Andererseits
miissen, um die Aufwande der verschiedenen Verfahrens-
schritte einander gegeniiberstellen zu kénnen, diese ver-
gleichbar tief untersucht werden, indem die Bearbeitungs-
prozesse den gleichen Zuschnitt haben. Dieser wird im
Folgenden dargestellt.

Untersuchungsgegenstand des Projektes ist der administra-
tive Grindungsprozess. Die Betriebsgriindung wird als
abgeschlossen angesehen, sobald der gegriindete Betrieb
formal handlungsfihig ist und sich in der Lage sieht, Um-
satz zu erwirtschaften. Die Informationsbeschaffung wird
dabei als Startpunkt des Griindungsgeschehens definiert.
Sonstige Themen, mit denen sich die Griinderin oder der
Griinder typischerweise vor der Griindungsentscheidung
auseinandersetzen muss (wie z.B. das Einholen von Infor-
mationen, die sie oder er fiir die Erstellung eines Business-
plans benétigt oder das Treffen von Entscheidungen im
Rahmen der Kranken- und Rentenversicherung) werden
ebenso wenig betrachtet wie vor- und nachgelagerte Anfor-
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derungen an den zukiinftigen Selbstindigen, die die per-
sonliche Qualifikation betreffen oder spater aus der laufen-
den unternehmerischen Titigkeit resultieren, wie bspw. die
Pflicht, die Umsatzsteuer-Voranmeldung monatlich statt
vierteljahrlich abgeben zu missen. Sie konnen zwar die
Griindungsneigung beeinflussen, gehoren jedoch nicht
zum administrativen Griindungsprozess im engeren Sinne.
Der fiir das Projekt gewéhlte Untersuchungsgegenstand
bildet somit lediglich einen Ausschnitt des gesamten Griin-
dungsgeschehens ab. Aus diesen Uberlegungen ergeben
sich drei Abschnitte der Betriebsgriindung, welche unter-
sucht werden:

1. die Informationsbeschaffung durch die Griinderin bzw.
den Griinder,

2. die zur Griindung rechtlich notwendigen administrati-
ven Prozesse und

3. die Nutzung von méglichen Férderprogrammen.
(Abbildung 1)

Um die befragten Griinderinnen und Griinder moglichst
exakt den vier Branchen Baugewerbe, Gastgewerbe, Handel
und sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen inkl.
IKT-Startups und Grindungen der Kreativwirtschaft zutei-
len zu kénnen und fiir Zwecke der branchenspezifischen
Hochrechnung der erhobenen Daten, wird auf die Klassifi-
kation der Wirtschaftszweige 2008 des Statistischen Bun-
desamtes! (WZ 2008) zuriickgegriffen.2

2.2.1 Informationsbeschaffung und Férderprogramme
Die im Rahmen der Griindung notwendigen administrati-

ven Prozesse sind haufig so anspruchsvoll und differenziert,
dass sich die Grinderin oder der Griinder vorab tiber die

zur Griindung notigen Schritte eingehend informieren muss.

Dabei kénnen sich Griinderinnen und Griinder selbst infor-
mieren (z.B. iber das Internet) oder ein Beratungsgespriach

Abbildung 1: Untersuchungsgegenstand

suchen. Der Aufwand fiir das Beratungsgespriach wurde
nicht erfasst, da dieses abhingig vom Informationsstand
der Griinderin bzw. des Griinders sowie der Organisation
der Beratungsstelle ist. Hingegen wurde der Aufwand fiir
die Suche nach den fiir die Griindung notwendigen Infor-
mationen erhoben. Die Informationsbeschaffung wird im
Projekt allerdings nicht quantifiziert, sondern nur qualitativ
beschrieben, da die zeitliche Eingrenzung der Informati-
onsbeschaffung sowie eine Quantifizierung des damit ein-
hergehenden Aufwandes durch den Befragten nicht ange-
messen genug zu leisten ist. Das heifit, es wurden keine
Zeitaufwinde erhoben, sondern die Befragten wurden um
eine Einschidtzung zum Procedere der Informationsbe-
schaffung gebeten. Folgendes wurde dabei im Schwerpunkt
abgefragt:

® der bestehende Informationsstand zum Zeitpunkt des
ersten Kontakts zu einer der relevanten Stellen,

® der gewihlte Zugang, um an die o.g. Informationen zu
gelangen sowie

® der subjektiv wahrgenommene Schwierigkeitsgrad, die
fir die Grindung relevanten Informationen zu beschaf-
fen.

Eine Auswertung dieser qualitativen Informationen soll es
ermoglichen, aufbauend auf einen Quervergleich der
unterschiedlichen Praktiken in der Bereitstellung notwen-
diger Griinderinformationen zwischen den Informations-
stellen ggf. Verbesserungspotentiale zu identifizieren.

Auch hinsichtlich der Inanspruchnahme von Foérderpro-
grammen werden, wie bei der Informationsbeschaffung,
nur qualitative Sachverhalte erhoben, d.h. auch hier wer-
den keine zeitlichen und finanziellen Aufwinde abgebildet.
Uber Befragungen wurden Informationen dariiber einge-
holt, ob Programme iberhaupt in Anspruch genommen
wurden und falls ja, welche Programme dies waren und wie
aufwendig die Beantragung empfunden wurde. Die Ein-

Informationsbeschaffung

Administrative Prozesse

Forderprogramme

1  Statistisches Bundesamt (Hg.) (2009): Klassifikation der Wirtschaftszweige 2008, Wiesbaden.

2 Dementsprechend werden fiir Griindungen im Baugewerbe Unternehmen berticksichtigt, die dem Abschnitt F ,Baugewerbe“ zugeordnet
werden konnen. Fiir Griindungen im Gastgewerbe ist der Abschnitt I ,,Gastgewerbe" relevant. Fiir den Handel werden Unternehmensgriin-
dungen aus Abschnitt G Abteilungen 46 und 47, Grof3- und Einzelhandel ohne den Handel mit Kraftfahrzeugen, betrachtet. Fiir die Untersu-
chung des Aufwandes fiir Griindungen im Bereich sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen wurden Griinderinnen und Grinder befragt,
die in ihrer Tatigkeit Abschnitt ] ,Information und Kommunikation®, Abschnitt M ,Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen®, Abschnitt N , Erbringung sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen“ und Abschnitt R ,Kunst, Unterhaltung
und Erholung® zugeordnet werden kénnen. So wurden auch die in der jiingeren Griindungsdiskussion sehr relevanten Bereiche, u.a.

IKT-Startups und Griindungen der Kreativwirtschaft, berticksichtigt.
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schitzungen der Griinder wurden dabei analog zur Infor-
mationsbeschaffung mithilfe einer Kombination aus offe-
nen und geschlossenen Fragen mit Praferenzskalen erfasst.

2.2.2 Administrative Prozesse

Nach der Informationsbeschaffung kann die Griinderin
bzw. der Griinder die dann notwendigen administrativen
Prozesse einleiten. Der gesamte administrative Grindungs-
prozess gestaltet sich dabei sehr unterschiedlich, er ist
abhingig von den ganz spezifischen rechtlichen Erforder-
nissen der einzelnen Griindung.

Abbildung 2 zeigt die einzelnen Verfahrens-/Prozessschritte,
die sich aus der o. g. Abgrenzung ergeben. Dabei wird unter-
schieden zwischen dem Kernprozess, unternehmensspezi-
fischen Prozessen und branchentypischen Prozessen.

Die dem in Abbildung 2 beschriebenen Prozess zugrunde

liegenden Pflichten ergeben sich aus folgenden Rechts-
grundlagen:

Abbildung 2: Administrative Prozesse

Kernprozess:

® Gewerbeanzeige: § 14 Abs. 1 GewO

® Steuerliche Anmeldung: § 138 AO

® Mitgliedschaft bei einer Berufsgenossenschaft: § 192
SGB VII; einschliefilich Unternehmer-Pflichtversiche-
rung bei der Berufsgenossenschaft: § 3 Abs. 1 Nr. 1
SGB VII

Unternehmensspezifische Prozesse:

® Beantragung einer Betriebsnummer: § 28a Abs. 3 Satz 1
Nr. 6 SGB IV in Verbindung mit §5 Abs. 5 1. HS DEUV

® Rechtsformabhingige Pflichten: §7, § 10 Abs. 1 Satz 1
GmbHG

® Auslanderrechtliche Pflichten: § 21 AufenthG

Branchenprozesse

® Eintragung in die Handwerksrolle: § 6,§ 7, § 10, § 18
HwO

® Erlaubnis bzw. Anzeigepflicht bei Alkoholausschank:
§ 2 Abs. 1 GastG, BbgGastG, BremGastG, HessGastG,
SachsGastG, ThiirGastG

Sonstige
Baugewerbe Handel Gastgewerbe Wirtschaftliche
Dienstleistungen
KERNPROZESS

Gewerbeanzeige
Steuerliche Anmeldung

Mitgliedschaft bei der Berufsgenossenschaft
(einschl. méglicher Unternehmer-Pflichtversicherung)

UNTERNEHMENSSPEZIFISCHE PROZESSE

Beantragung einer Betriebsnummer
Rechtsformabhangige Pflichten
Auslanderrechtliche Pflichten

Sonstige Pflichten

BRANCHENPROZESSE

Baugewerbe: Eintragung in die Handwerksrolle/das Handwerksverzeichnis

Gastgewerbe: Erlaubnis/Konzession (je nach Landesrecht)
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Kernprozess

Im Kernprozess werden die Pflichten abgebildet, denen
Griinderinnen und Griinder unabhéngig von der Branche
und der Ausgestaltung ihres zu griindenden Betriebes
nachkommen miissen. Dazu gehoren folgende Verfahrens-
schritte:

® Gewerbeanmeldung: § 14 Abs. 1 GewO schreibt mit dem
Beginn eines Betriebes die gleichzeitige Anmeldung des
Gewerbes vor. Das zu griindende Gewerbe muss mit Vor-
druck GewA1 bei der zustidndigen Stelle am Sitz des Be-
triebes angemeldet werden. Im Antragsformular sind
Angaben zur Person sowie zum Betrieb und zur Tatigkeit
zu machen, ggf. sind zusétzliche Unterlagen, bspw. ein
Erlaubnisantrag, beizufiigen. Anschlieflend leitet das
Gewerbeamt die Gewerbeanzeige an eine Vielzahl von
Stellen weiter, z.B. die IHK, die Handwerkskammer, die
Bundesagentur fiir Arbeit, die deutsche Gesellschaft fiir
Unfallversicherung. Die im Projekt untersuchten Verfah-
rensschritte miissen nichtsdestotrotz durch die griin-
dende Person selbst vorgenommen werden, bspw. die
steuerliche Anmeldung. Nach § 15 Abs. 1 der Gewerbe-
ordnung bestitigt das Gewerbeamt die Anmeldung
innerhalb von drei Tagen mit dem sogenannten Gewer-
beschein. Dieser kann als ,,Empfangsbestitigung” ange-

nossenschaften oder Unfallversicherungstragern der
offentlichen Hand. Praktisch ist es moglich, dass das fir
die Griindung zustindige Gewerbeamt die zustindige
Berufsgenossenschaft iber die Griindung informiert und
auch die Griinderin bzw. den Griinder tiber die vorge-
nommene Anmeldung in Kenntnis setzt. Grundsitzlich
liegt jedoch auch in diesem Falle die Verantwortung da
fiir, dass die Meldung an die Berufsgenossenschaft auch
tatsachlich vorgenommen wird, beim jeweiligen Griinder.

Je nach Zugehorigkeit zu einer Berufsgenossenschaft
muss neben der Anmeldung bei der Berufsgenossen-
schaft auch eine Pflicht-Unfallversicherung fiir den
Unternehmer abgeschlossen werden, so bspw. in Unter-
nehmen, die der Berufsgenossenschaft Holz und Metall
(BGHM) oder der Berufsgenossenschaft fir Gesund-
heitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) zugeteilt sind.
Berufsgenossenschaften, auf die das zutrifft, haben eine
solche zusitzliche Versicherungspflicht in ihrer Satzung
festgeschrieben. Der Aufwand wurde bei den Befragten,
die eine entsprechende Unternehmer-Pflichtversiche-
rung abschliefen mussten, im Rahmen der Befragung
zum Aufwand fiir die berufsgenossenschaftliche Anmel-
dung mit berticksichtigt.

sehen werden, d.h. auch ohne den Gewerbeschein darf
ein Unternehmen rechtméfiig titig sein.

Steuerliche Anmeldung: Wer einen Betrieb der Land-
und Forstwirtschaft, einen gewerblichen Betrieb oder
eine Betriebstitte eroffnet, hat dies nach amtlich vorge-
schriebenem Vordruck der Gemeinde mitzuteilen, in der
der Betrieb oder die Betriebstitte eroffnet wird; die Ge-
meinde unterrichtet unverziiglich das nach § 22 Absatz 1
Abgabenordnung zustindige Finanzamt von dem Inhalt
der Mitteilung (§ 138 Abgabenordnung). Auf der Grund-
lage von §§ 85, 88, 90, 93 und 97 der Abgabenordnung
senden die Finanzdmter den Griinderinnen und Griin-
dern den Fragebogen zur steuerlichen Erfassung zu, der
von den Griinderinnen und Griindern auszufillen ist.
Neben Angaben zur Person und zum Betrieb sind dort
u.a. Angaben zur Griindungsform sowie weitere steuer-
relevante Angaben zu machen. Soweit erforderlich, kann
die Griinderin bzw. der Griinder einen Antrag auf Ertei-
lung einer Umsatzsteuer-Identifikationsnummer beim
Bundeszentralamt fiir Steuern stellen (§ 27a Umsatz-
steuergesetz).

Berufsgenossenschaftliche Anmeldung: Als letzter
Schritt im Kernprozess zihlt die Beantragung einer Mit-
gliedschaft bei der fachlich zustindigen Berufsgenossen-
schaft (BG). Hier haben sich Unternehmen nahezu aller
Art binnen einer Woche nach der Griindung bei einer BG
mit Hilfe eines Fragebogens anzumelden. Ausnahmen
bestehen bei zustindigen landwirtschaftlichen Berufsge-

Unternehmensspezifische Prozesse

Je nach Art und Ausgestaltung der Griindung ist die Erfiil-
lung weiterer rechtlicher Bedingungen notwendig:

® Beantragung einer Betriebsnummer bei der Bundes-
agentur fiir Arbeit (BA): Sollen bereits bei der Griindung
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschiftigt werden, ist
die Beantragung einer Betriebsnummer (BBNR) notwen-
dig. Diese Betriebsnummer ist Voraussetzung fiir die
Teilnahme des Arbeitgebers an den Meldeverfahren zur
Sozialversicherung. Als zentrale Stelle ist der Betriebs-
nummer-Service der BA in Saarbriicken fir die Vergabe
zustdndig. Der Antrag fiir die BBNR kann schriftlich per
Post, per Email, Fax oder auch online tibermittelt oder
telefonisch beantragt werden. Im Feld hat sich gezeigt,
dass in vereinzelten Fillen, in Abhingigkeit von der
zustindigen Agentur fiir Arbeit, auch eine personliche
Anmeldung tber die Agentur fiir Arbeit vor Ort durch-
gefiihrt wird. Fir die Beantragung sind allgemeine An-
gaben zum Betrieb sowie zum Arbeitgeber, zum wirt-
schaftlichen Schwerpunkt des Beschiftigungsbetriebes
(bezogen auf dessen Beschiftigte) und zur Frage, ob wei-
tere Betriebsstatten/Beschaftigungsbetriebe desselben
Arbeitgebers existieren, relevant. Der Erfiillungsaufwand
fir die Meldeverfahren von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zur Sozialversicherung (Meldeverfahren fiir
sozialversicherungspflichtig Beschiftigte, Meldung zur
Unfallversicherung, etc.) ist im Kontext dieser Untersu-
chung nicht relevant.
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Dartiber hinaus sind weitere Pflichten in Abhéingigkeit von
der Rechtsform des zu griindenden Betriebs zu erfiillen. Im
Rahmen des Projekts wurden die Griindungen in Form eines
Einzelunternehmens, eines eingetragenen Kaufmanns, einer
GmbH (Gesellschaft mit beschrinkter Haftung), einer UG
(Unternehmergesellschaft haftungsbeschrankt) sowie einer
GbR (Gesellschaft des biirgerlichen Rechts) untersucht.
Diese Rechtsformen machen, ohne Beriicksichtigung von
Griindungen in Form eines eingetragenen Kaufmannes3,
mehr als 30% aller Griindungen in 2012 aus#. Daraus resul-
tierende Pflichten wurden somit ebenfalls berticksichtigt:

® Fintragung in das Handelsregister: Fiir die Griindungen
einer GmbH, einer UG, einer OHG sowie als eingetrage-
ner Kaufmann ist eine Eintragung in das Handelsregis-
ter gesetzlich vorgeschrieben. Das Handelsregister wird
nach einer EU-Richtlinie seit 2007 vollstindig elektro-
nisch gefiihrt. Die Informationen hierzu werden durch
den Notar an das zustidndige Registergericht elektro-
nisch weitergeleitet. Dafiir ist ein persdnliches Erschei-
nen der Griinderinnen und Griinder beim Notar not-
wendig. In das Handelsregister erfolgte Eintragungen
werden im Internet (§ 10 HGB) bekanntgegeben. Ist ein
Gesellschaftsvertrag fiir die Rechtswirksamkeit der
gegriindeten Rechtsform vorgeschrieben, so muss dieser
dem Antrag auf Eintragung beigefiigt werden.

® Notarielle Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages:
Der Abschluss eines Gesellschaftsvertrages sowie die
notarielle Beurkundung sind unter den im Projekt
berticksichtigten Rechtsformen fiir die Griindung einer
GmbH und einer UG gesetzlich verpflichtend. Da fiir die
Griindungen einer GbR und einer OHG eine notarielle
Beurkundung nicht zwingend ist, werden die Aufwiande
hierfiir nicht berticksichtigt.

® Zudem wird nur der Aufwand fiir die Verwendung eines
Musterprotokolls betrachtet. Der Gesellschaftsvertrag
beinhaltet den Firmennamen und Firmensitz des zu
griindenden Unternehmens, die Rechtsform und den
Gegenstand des Unternehmens, die Hohe des Stammka-
pitals sowie die Namen der Gesellschafterinnen und
Gesellschafter und ihre Beteiligungsverhéltnisse.

® Auslinderrechtliche Auflagen: Bei Betriebsgriindungen
ausliandischer Griinderinnen und Griinder sollte zusétz-
lich der Aufwand fiir die Erfillung auslanderrechtlicher
Auflagen ermittelt werden, sofern sie fiir die Handlungs-
fahigkeit des zu griindenden Betriebes relevant sind. Die

Aufenthaltserlaubnis oder das Visum eines Drittstaats-
angehorigen kdnnen mit konkreten Bedingungen oder
Auflagen versehen sein. Diese konnen wohnsitzbe-
schrankend wirken oder der freie Zugang zum Arbeits-
markt wird verwehrt. Ehe eine Griindung abgeschlossen
werden kann, miissen solche Auflagen zunichst gein-
dert werden.

® Da keiner der Befragten ausldnderrechtliche Auflagen zu
erfullen hatte, konnen zum hier beschriebenen Aufwand
keine Aussagen getroffen werden.

Branchenprozesse

Neben den unternehmensspezifischen Prozessen gibt es
Verfahrensprozesse, die fiir Grindungen in den jeweiligen
untersuchten Branchen vorgeschrieben sind. Diese werden
unter den ,Branchenprozessen“ subsumiert:

® Eintragung in die Handwerksrolle/in das Handwerks-
verzeichnis: Bei Griindungen im Baugewerbe wird hau-
fig eine Eintragung in die Handwerksrolle verlangt,
bspw. fiir eine Dachdeckerei oder einen selbstindigen
Installateur und Heizungsbauer. Die Eintragung in die
Handwerksrolle ist nur fiir zulassungspflichtiges
Gewerbe vorgeschrieben (HwO Anlage A). Entsprechend
§ 4 HWO sind die Inhaber von Betrieben zulassungs-
pflichtiger Handwerke durch ihre zustindige Hand-
werkskammer in die sogenannte Handwerksrolle, einem
von der Handwerkskammer gefiihrten Verzeichnis, ein-
zutragen. Daflir muss entweder eine Meisterpriifung
nachgewiesen werden, eine gleichwertige Priifung, z.B.
Diplompriifung, oder eine Ausnahmebewilligung oder
Austibungsberechtigung zur selbstindigen Handwerks-
ausiibung. Nach Eintrag wird dem Unternehmer eine
Handwerkskarte ausgestellt.

Auch wenn nur zulassungspflichtiges Gewerbe in die
Handwerksrolle eingetragen werden muss, muss jedes
Handwerk bei der Handwerkskammer angezeigt werden;
auch zulassungsfreie Handwerke oder handwerkséahnli-
che Gewerbe (HwO Anlage B) miissen in das Verzeichnis
der Inhaber eines Betriebes eines zulassungsfreien
Handwerks oder eines handwerksdhnlichen Gewerbes
eingetragen werden. Sowohl fiir die Eintragung in die
Handwerksrolle als auch in das Handwerksverzeichnis
ist ein Antrag auf Eintragung notwendig.

3 Die Anzahl von Griindungen in Form eines eingetragenen Kaufmanns konnte nicht genau ermittelt werden, da die zur Verfiigung stehenden
amtlichen Statistiken (Gewerbeanzeigenstatistik, Unternehmensregister und Umsatzsteuerstatistik) den eingetragenen Kaufmann nicht als
eigene Rechtsform erfassen. Diese Rechtsform wird als Teil von Einzelunternehmen und sonstigen Rechtsformen berticksichtigt.

4 IfM-Statistik zu Griindungen und Liquidationen. Abrufbar unter: www.ifm-bonn.org
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Beide Arten der Eintragung wurden gleichermafien fiir
die Aufwandsermittlung dieses Verfahrensschrittes
berticksichtigt. Es wird unterstellt, dass die Unterlagen
tiber die handwerkliche Eignung dem Griinder bereits
vorliegen (Meisterpriifungszeugnis, Diplomzeugnis) und
nicht erst explizit fiir die Grindung erlangt werden.

Gleiches gilt fur alle Griindungen, fiir die eine Eintra-
gung in die Handwerksrolle oder das Handwerksver-
zeichnis notwendig ist. So wurden auch sonstige Hand-
werksberufe abseits des Baugewerbes berticksichtigt.

Gaststittenerlaubnis bzw. Anforderungen bei Griin-
dungen im Gastgewerbe mit Alkoholausschank: Griin-
dungen im Gastgewerbe erfordern je nach Landesrecht
eine besondere Erlaubnis. Seit der Foderalismusreform
2006 liegt die Gesetzgebungskompetenz fiir das Gaststat-
tenrecht bei den Bundesliandern. Sollten die Lander
keine landesspezifische Regelung anwenden, behilt das
Bundesrecht Giiltigkeit. Dies schreibt fir den Betrieb
einer Gaststatte mit Alkoholausschank eine Erlaubnis
vor. In Baden-Wiirttemberg, Brandenburg, Bremen, Hes-
sen, Niedersachsen, Sachsen und Thiiringen wurde das
bundesrechtliche Gaststittengesetz durch eigene Gast-
stittengesetze ersetzt. Fiir die vorliegende Untersuchung
bedeutet dies, dass von den sieben betrachteten Bundes-
laindern in Bayern und Berlin das Bundesrecht gilt,
wohingegen in Brandenburg, Bremen, Hessen, Sachsen
und Thiiringen eigene landesrechtliche Regelungen
existieren. In Bremen besteht auch weiterhin eine
Erlaubnispflicht, allerdings mit von der bundesrechtli-
chen Erlaubnispflicht abweichenden Anforderungen.

Nach Priifung der Satzungen der am Projekt beteiligten
Bundeslidnder kann ein Kern von Bearbeitungsschritten
fiir eine Griindung im Gastgewerbe mit Alkoholaus-
schank tiber alle Griindungen hinweg beobachtet werden:
Der Auszug aus dem Gewerbezentralregister und ein
Fihrungszeugnis sollen in einem Grof}teil der Bundes-
lander die personenbezogene Zuverlissigkeit belegen. In
Bundesldndern mit Gaststittengesetz nach Bundesrecht
sind sie Voraussetzung fiir die Erlaubnisausstellung, in
den restlichen Bundeslandern sind sie iberwiegend
anzeigepflichtig. Da i.d.R. die Nachweispflichten, die mit
der personenbezogenen Zuverlissigkeitspriifung in
Zusammenhang stehen, direkt beim Gewerbeamt bei der
Anmeldung des Gewerbes erfiillt werden miissen, wer-
den diese Aufwinde in der Befragung erfasst.

Dartiber hinausgehende Nachweise variieren zwischen
den Bundesliandern, bspw. werden zum Teil zusatzlich

eine Unbedenklichkeitsbescheinigung durch das Finanz-
amt und/oder ein Auszug aus dem Schuldnerverzeichnis
verlangt. In Bundesldndern, deren Gaststdttenrecht noch
nach Bundesrecht geregelt wird, muss eine Gaststétten-
unterrichtung durch die IHK erfolgen. Zusitzlich bestehen
objektbezogene Anforderungen, welche die Griinderin
bzw. der Griinder erfiillen miissen. Diese bestehen tiber-
wiegend in Nachweisen iber geeignete Raumlichkeiten.
Auch hier differieren Umfang und Art von Bundesland
zu Bundesland. Selbst nach Bundesgaststittenrecht sind
die Nachweise von der Betriebsart des Gastgewerbes ab-
héngig (bspw. ob eine vorherige Apotheke als Speisewirt-
schaft genutzt werden soll) und von der Art des Objekts
(Neubau oder Altbau).

Im Rahmen der Untersuchung wurde ausschliefilich der
Aufwand fur die Vorlage der beiden o.g. Unterlagen (Fiith-
rungszeugnis und Auszug aus dem Gewerbezentralregis-
ter) sowie der Aufwand fir Angaben, die explizit fiir eine
Gaststittengriindung mit Alkoholausschank gemacht
werden missen, abgebildet. Dariiber hinaus anfallende
Aufwinde aus weiteren Nachweisen konnten aufgrund
der grofien Heterogenitit in der praktischen Ausgestal-
tung und der Gegebenheiten nicht berticksichtigt werden.

3 Methodische Grundlagen

In den folgenden Abschnitten werden die methodischen
Grundlagen des Projektes beschrieben. Dabei wird zunichst
der Erfiillungsaufwand definiert, um dann auf die metho-
dischen Spezifika der Messung des Aufwands von Wirtschaft
und Verwaltung bei Griitndungen einzugehen. Es folgen die
Beschreibung der Stichprobe und Ausfiithrungen zur Konst-
ruktion der Hochrechnung. Ein wichtiges Projektziel ist die
Darstellung des Erfiillungsaufwandes in verschiedenen
Szenarien. Diese werden zum Abschluss dieses Kapitels
beschrieben.

3.1  Allgemeine methodische Grundlagen

3.1.1 Definition des Erfullungsaufwands

Der Erfiillungsaufwand ist im § 2 Absatz 1 des Gesetzes zur
Einrichtung eines Nationalen Normenkontrollrates (NKRG)
wie folgt definiert: “Der Erfullungsaufwand umfasst den
gesamten messbaren Zeitaufwand und die Kosten, die
durch die Befolgung einer bundesrechtlichen Vorschrift bei
Biirgerinnen und Birgern, der Wirtschaft sowie der 6ffent-
lichen Verwaltung entstehen.*s

Statistisches Bundesamt (Hg.) (2012): ,Leitfaden zur Ermittlung und Darstellung des Erfiillungsaufwands in Regelungsvorhaben der Bundes-
regierung®, Wiesbaden, Seite 5. Abrufbar unter: https://www.destatis.de
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Gemaf! der Definition entsteht somit Erfallungsaufwand
immer dann, wenn die Befolgung einer bundesrechtlichen
Verpflichtung, im vorliegenden Projekt auch aus Landes-
recht, bei den Adressaten einer Regelung unmittelbar zu
Kosten, Zeitaufwand oder beidem fiihrt. Derartige rechtliche
Verpflichtungen werden als ,Vorgaben“ bezeichnet. Vorga-
ben konnen alle moglichen Handlungen zur Befolgung von
Gesetzen umfassen. Dazu zdhlen auch Verpflichtungen zur
Kooperation mit Dritten sowie zur Uberwachung und Kon-
trolle von Zustianden, Handlungen, numerischen Werten
oder Verhaltensweisen.

Die Normadressaten miissen Vorgaben befolgen, um nicht
gegen Rechtsvorschriften zu verstofien oder Anspriiche auf
staatliche Leistungen zu verlieren. Eine wichtige Eigen-
schaft von Vorgaben ist dariiber hinaus, dass ihre Wirkung
auf die Normadressaten immer ,unmittelbar® sein muss.
Das bedeutet, dass Erfiillungsaufwand nur dann entsteht,
wenn die Auswirkungen auf Kosten und/oder Zeitaufwand
eine direkte Folge der Erfiillung der jeweiligen Vorgabe
durch den vom Gesetzgeber angesprochenen Normadres-
saten sind. Mittelbare Folgen, entgangene Gewinne oder
Wettbewerbsverzerrungen fallen daher nicht unter den Er-
fullungsaufwand. Beispielsweise kénnen die Griinder erst
dann Rechnungen ausstellen und somit mit ihrer Geschafts-
tatigkeit beginnen, wenn sie die steuerliche Anmeldung
durchgefiihrt haben. Entgangene Umsitze bzw. Gewinne,
die deswegen nicht erwirtschaftet werden konnten, weil fiir
die Aufnahme der Geschéftstatigkeit die steuerliche Anmel-
dung noch fehlte, werden nicht als Erfallungsaufwand
berticksichtigt.

Von den gesetzlichen Vorgaben im Zusammenhang mit der
Griindung eines Betriebes sind zwei Normadressaten unmit-
telbar betroffen, die Gegenstand dieser Untersuchung sind:

Auf der einen Seite entsteht den Griinderinnen und Griin-
dern Erfiillungsaufwand durch vom Gesetzgeber vorgege-
bene Verpflichtungen bzw. Vorgaben, um ein Unternehmen
griinden zu kénnen. Diese Vorgaben werden im Folgenden
als Verfahrensschritte zur Griindung eines Unternehmens
bezeichnet. Da ihr Ziel die Ausiibung einer wirtschaftlichen
Tatigkeit ist, werden sie dem Normadressaten Wirtschaft
zugerechnet.

Auf der anderen Seite steht die Verwaltung, die unter Ein-
satz von Personal- und Sachmitteln die Antrige der Griin-
derinnen und Griinder entgegennimmt, diese bearbeitet
und eigene Vorgaben gegentiber dritten Stellen in Form der
Weiterleitung von Daten erfiillt. Dies entspricht dem Voll-
zugsaufwand der Verwaltung.

Im Rahmen der Untersuchung wurde der Erfiillungsauf-
wand in unterschiedlichen Zusammenhéangen berechnet.
Neben dem Gesamterfiillungsaufwand fiir eine Griindung
in Deutschland wurden verschiedene Branchen und

schlief}lich der Aufwand fir die Szenarien mit und ohne
einheitliche Anlaufstelle nidher betrachtet.

Zielgrofie der Erfilllungsaufwandsmessung sind nicht alle
erdenklichen Aufwinde, die mit der Erfiillung einer recht-
lichen Vorgabe verbunden sein kénnen, sondern nur dieje-
nigen, die durch eine ,normaleffiziente“ Bearbeitung der
Vorgabe entstehen. Damit verbunden sollen nur die Zeiten
eines ,normaleffizienten“ Normadressaten (Unternehmen,
Verwaltung) betrachtet werden. Normaleffizient bedeutet,
dass die Adressaten zwar danach streben, eine Vorgabe
moglichst effizient zu erfiillen, dies aber im Regelfall nicht
vollstindig erreichen. Aufgrund der Fokussierung auf ein
typisches, normaleffizientes Verhalten der Normadressaten
werden die effizientesten und ineffizientesten Vorgehens-
weisen (,Ausreifler”) von der Betrachtung ausgeschlossen.

Nicht zum Erftllungsaufwand i.e.S. sind die Gebiihren zu
zdhlen. Geblihren missen i.d.R. von der Wirtschaft bzw.
von den Biirgerinnen und Biirgern der Verwaltung fiir eine
bestimmte Amtshandlung bezahlt werden. Somit stehen
Kosten auf der einen Seite Leistungen auf der anderen Seite
gegeniiber. Um die Zahlungsstrome aber deutlich zu
machen, werden die Gebiihren nachrichtlich bei demjeni-
gen, der sie bezahlen muss, ausgewiesen.

3.1.2 Berechnung des Erfiillungsaufwands der Wirtschaft

Im Folgenden wird der Berechnungsweg fiir den Erfiillungs-
aufwand der Wirtschaft beschrieben. Im darauf folgenden
Abschnitt wird dann auf die Besonderheiten bei der Er-
mittlung des Aufwandes bei der Verwaltung eingegangen.

Grundsitzliches Berechnungsmodell

Zur Berechnung des Erfiillungsaufwandes werden zunéchst
die Kosten pro Fall ermittelt. Die Kosten pro Fall sind dieje-
nigen Kosten, die bei einem Normadressat durch die ein-
malige Erfiillung einer Vorgabe entstehen. Um diese Kosten
zu bestimmen, wird der gemessene Zeitaufwand durch die
Multiplikation mit den anfallenden Lohnkosten monetari-
siert. Zu diesem Wert werden eventuell anfallende Sachkos-
ten hinzugezahlt, um den Erfiillungsaufwand bzw. die Kos-
ten pro Fall zu erhalten (siehe Abbildung 3). Die Sachkosten
bestehen neben Portokosten aus sonstigen anfallenden
Kosten, wie z.B. ggf. Kosten fiir die Inanspruchnahme eines
Steuerberaters.

Zur Messung des Zeitaufwandes, der bei einem Normadres-
saten bei der Erfiillung einer Vorgabe anfillt, wurden der
Zeitaufwand fiir die normaleffiziente Bearbeitung des An-
trages gemessen sowie die Wege- und die Wartezeit ermit-
telt. Zusammen ergeben sie den gesamten Zeitaufwand pro
Fall.
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Abbildung 3: Ermittlungsschema fiir den Erfiillungsaufwand

Lohnsatz x Zeit Sachkosten

Betroffene x Haufigkeit
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Aufwand (pro Fall)

Fallzahl (pro Jahr)
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Aufwand x Fallzahl = Erfiillungsaufwand

Der gesamte jahrliche Erfiillungsaufwand einer Vorgabe fiir
alle Betroffenen errechnet sich schliefilich aus der Multipli-
kation der ermittelten Kosten pro Fall mit der dazugehori-
gen Fallzahl, d.h. mit der Haufigkeit, wie oft eine Vorgabe
insgesamt in einem Jahr zu erfiillen war. Abbildung 3 ver-
anschaulicht die Berechnung des Erfiillungsaufwandes.

Projektspezifische Anpassungen des
Berechnungsmodells

Fir die Gesamtberechnung und die Berechnung des Erfil-
lungsaufwandes in den Szenarien wurde der brancheniiber-
greifende, durchschnittliche Lohnkostensatz von 33,20 Euro
verwendet§, da in diesen Berechnungen Griinderinnen und
Griinder aller Branchen in die Ergebnisse einfliefen. Eine
Verwendung branchenspezifischer Lohnsétze wire daher
nicht sinnvoll. Einzige Ausnahme bildet dabei die Erfassung
des Aufwandes des Verfahrensschrittes Gaststéittenerlaub-
nis, bzw. Anzeigepflicht bei Alkoholausschank. Hier handelt
es sich ausschliefilich um Griindungen einer bestimmten
Branche, dementsprechend wird an dieser Stelle ein bran-
chenspezifischer Lohnsatz verwendet.

Bei den erginzend erstellten branchenspezifischen Aus-
wertungen wurde der jeweilig zugeordnete Lohnsatz des

Wirtschaftszweigs zugrunde gelegt, um Unterschiede in
den Lohnniveaus der Branchen zu beriicksichtigen. So
wurde beim Baugewerbe 31,90 Euro, bei den Gaststitten
20,60 Euro, beim Handel 30,80 Euro verwendet. Die sons-
tigen wirtschaftlichen Dienstleistungen sind aus unter-
schiedlichen Branchen zusammengesetzt, weshalb fiir
diesen Bereich wieder der durchschnittliche Lohnsatz in
Hohe von 33,20 Euro in die Berechnung eingeflossen ist.

Gebiihren, die wie oben beschrieben nicht zum Erfiillungs-
aufwand i.e.S. zihlen, werden ebenfalls ermittelt und nach-
richtlich ausgewiesen.

Detaillierte Darstellung der Variablen des
Berechnungsmodells

Tabelle 1 listet die zur Berechnung verwendeten Variablen
auf, die im Folgenden ndher beschrieben werden.

Bearbeitungszeit: Die Bearbeitungszeit des Verfahrens-
schritts (Vorgabe) ergibt sich aus dem Zeitaufwand zum
Ausfiillen der benétigten Antragsformulare sowie der
benétigten Zeit fiir das Hinzufiigen von weiteren Formula-
ren. Hierzu wurde fiir beide Arbeitsschritte der Median? aus
den in der Untersuchung angegebenen Werten der einzelnen

Tabelle 1: Berechnung der Kosten pro Verfahrensschritt (Vorgabe) fiir Griinderinnen und Griinder

Bearbeitungszeit Personalkosten Kosten fiir Kosten fiir Sachkosten Gesamtkosten Gebiihren
Wegezeiten Wartezeiten
in Minuten in Euro in Euro in Euro in Euro in Euro in Euro

6  Die verwendeten Lohnsétze basieren insgesamt auf Datenauswertungen des Systems der Verdienststatistiken Hier fliefen die von den
Statistischen Landesdmtern erhobenen Daten vollstindig ein und werden durch die zentral vom Statistischen Bundesamt durchgefiihrte

Tarifverdienststatistik erganzt.

7  Der Median ist ein Mittelwert fiir Verteilungen in der Statistik. Der Median einer Anzahl von Werten ist die Zahl, welche an der mittleren Stelle

steht, wenn man die Werte nach GrofRe sortiert.
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Griinder errechnet und dann addiert. So wird gewéhrleis-
tet, dass Ausreifder bei den Angaben der Befragten die Er-
gebnisse nicht verzerren. Der Median ist das Maf}, welches
am ehesten den ,normaleffizienten“ Fall abbildet und
eignet sich dadurch fiir die Untersuchung am besten.

Wartezeit in den Behorden: Diese wurden ebenfalls mit
Hilfe des Median berechnet und entsprechend der Vertei-

lung in der Stichprobe gewichtet. Gibe z. B. die Hilfte aller

Befragten Wartezeiten in Hohe von zehn Minuten an und
die andere Héilfte hatte keine Wartezeiten, dann witirde fir
die Berechnung der gewichtete Wert von fiinf Minuten

berticksichtigt. So wurden auch Griinderinnen und Griin-

der, welche keinerlei Wartezeit hatten bzw. den Verfahrens-

schritt online oder telefonisch durchfiihrten, angemessen
berticksichtigt.

Wegezeiten zu den Behorden: Der Berechnung liegt ein
durch das Statistische Bundesamt entwickeltes Modell

zugrunde. Hieraus ergeben sich fiir Behérden unterschied-

licher Verwaltungsebenen (Kommunalverwaltung, Kreis-

verwaltung, Regierungsbezirk) unterschiedliche standardi-

sierte Wegezeiten. Die im Projekt untersuchten Stellen

wurden einer der drei Ebenen zugeordnet und die entspre-

chende Zeit fiir die Befragten, welche Wegezeiten angege-
ben haben, zugrunde gelegt.

® Gewerbeamt und Notar: Gemeindeebene (13,9 Minuten)

® Bundesagentur fiir Arbeit: Mittelwert aus Gemeinde-
ebene und Kreisebene (17,8 Minuten)

® Finanzamt, Erlaubnisbeh6rde und Registergericht: Kreis-

ebene (21,7 Minuten)
® Berufsgenossenschaft: Regierungsbezirk (59 Minuten)

® Handwerkskammer: Mittelwert aus Kreisebene und
Regierungsbezirk (40,3 Minuten)

Diese Werte wurden ebenfalls gewichtet, je nachdem, ob
die Griinder bei der entsprechende Stelle vor Ort waren
oder nicht (siehe Berechnung der Wartezeit).

Personalkosten, Kosten fiir Wege- und Wartezeit: Diese
Werte ergeben sich aus der Multiplikation der wie be-
schrieben ermittelten Zeiten mit den oben angegebenen
Lohnsétzen.

Sachkosten: Die Ermittlung der Sachkosten erfolgte aus
den Angaben der Griinder iber das verwendete Porto (bei
Briefkontakt) und sonstige angefallene Sachkosten. Beide
Werte (Porto und sonstige Kosten) wurden ebenfalls ge-
wichtet in die Analyse einbezogen.

Gebiihren: Fir folgende Verfahrensschritte bestehen unter-
schiedliche Gebiihrensitze, so dass fiir diese Gebiihren der
Mittelwert aus allen recherchierten Werten errechnet
wurde. Die Hohe der Gebiihren fir eine Gewerbeanmel-
dung, die Beantragung einer Gaststittenerlaubnis sowie die
Eintragungen in die Handwerksrolle bzw. das Handwerks-
verzeichnis variiert regional, fiir die Eintragung in das Han-
delsregister sowie die notarielle Beurkundung eines Gesell-
schaftsvertrages spielen unternehmensspezifische Aspekte
eine entscheidende Rolle:

® Gewerbeanmeldung: 25 Euro. Die niedrigste recher-
chierte Gebiihr liegt bei zehn Euro, die héchste bei
40 Euro.

® Beantragung einer Gaststiattenerlaubnis: 157 Euro. Die
Gebiihr ist nach Angaben der zustidndigen Stellen u.a.
von der Grofie und der Ausstattung der Gaststétte
abhingig. Die genannten Gebiihren liegen zwischen
48 und 400 Euro.

® FEintragung in die Handwerksrolle/das Handwerksver-
zeichnis: 113 Euro. Die Gebiihr ist u.a. davon abhingig,
ob ein Handwerksbetrieb zulassungspflichtig ist und
welche Rechtsform er hat. Die recherchierten Gebiihren
liegen entsprechend zwischen 60 Euro und 250 Euro.

® Eintragung in das Handelsregister: 177 Euro. Diese
Gebiihren setzen sich zusammen aus den (bundesein-
heitlichen) Kosten fiir die Eintragung durch das Regis-
tergericht sowie die Beantragung der Eintragung durch
den Notar. Dabei variieren die Kosten nach Rechtsform,
der Anzahl der Griinder, der Hohe des Stammkapitals
und der geleisteten Sacheinlage. Fir die Berechnung
der Gebiihr pro Fall fir die Eintragung in das Handelsre-
gister wurden die unterschiedlichen, in der ersten Jah-
reshilfte 2013 giiltigen Gebithren der im Projekt unter-
suchten Rechtsformen zugrunde gelegt. Dies ergibt im
Mittel eine Gebiihr beim Registergericht von ca. 141 Euro;
die recherchierten Werte reichen von 70 Euro bis
150 Euro. Die ermittelte durchschnittliche Gebiihr fiir
die Beantragung der Eintragung durch den Notar be-
tragt etwa 36 Euro, die recherchierten Gebiihren liegen
zwischen zehn Euro und 54 Euro. Bei den Gebiihren fiir
den Notar (auch fiir die Beurkundung des Gesellschafts-
vertrages) wurden nur die Mindestséitze gemaf der
Geblihrenordnung berticksichtigt.

® Notarielle Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages:
168 Euro. Fiir die notarielle Beurkundung wird von der
Griindung einer GmbH mit zwei Gesellschaftern, einem
Stammkapital von 25.000 Euro sowie keiner geleisteten
Sacheinlage ausgegangen.
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3.1.3 Berechnung des Erfullungsaufwands der Verwaltung

Grundsitzlich erfolgt die Berechnung des Erfiillungsauf-
wands analog zum Berechnungsverfahren bei der Wirt-
schaft (siehe Abbildung 3). Im Folgenden wird daher nur
noch auf spezifische Unterschiede eingegangen.

Den einzelnen Verfahrensschritten, denen die Griinder im
Rahmen ihrer Betriebsgriindung rechtlich nachkommen
miissen, stehen korrespondierende Aufwiande der Vollzugs-
behorden gegeniiber (Bescheidung und sonstige Bearbei-
tung der Antrige). In den Berechnungen werden die Auf-
winde bei der Verwaltung berticksichtigt, die in direktem
Zusammenhang mit dem Verwaltungshandeln stehen. Um
den Zeitaufwand zu ermitteln, der auf der Seite der Verwal-
tung fiir die Bearbeitung der einzelnen Verfahrensschritte
anfallt, wurde auch hier der Median der erhobenen Werte
errechnet.

Der Monetarisierung des Personalaufwandes in der Verwal-
tung liegt die durch das Statistische Bundesamt entwickelte
Lohnkostentabelle der Verwaltung zugrundes. Da aufgrund
der Befragung davon auszugehen ist, dass Sachbearbeiter
des gehobenen Dienstes mit der Antragsbearbeitung betraut
sind, wurde daraus fiir die Berechnung der Personalkosten
der iiber Bund, Linder und Kommunen gemittelte durch-
schnittliche Lohnsatz eines Sachbearbeiters des gehobenen
Dienstes in Hohe von 36,30 Euro je Stunde entnommen.
Fiir die Berechnung der Personalkosten wurde die ermit-
telte Bearbeitungszeit mit dem Lohnsatz multipliziert.

Fiir die Ermittlung des gesamten Erfiillungsaufwands im
Rahmen der ausgewidhlten Verfahren werden zusétzlich die
jahrlichen Kosten fiir einen Arbeitsplatz (Raumkosten) oder
die laufenden Sachkosten (inklusive IT) betrachtet. Fir die
Festsetzung dieser zusitzlichen Kosten wurde auf die Be-
rechnung der Sachkostenpauschale eines Arbeitsplatzes in
der Bundesverwaltung des Bundesministeriums fiir Finan-
zen (BMF) zurtickgegriffen. 2012 betragt diese 12.217 Euro
pro Jahr und Arbeitsplatz. Darin sind 10.297 Euro unmit-
telbar dem Biiroarbeitsplatz zurechenbare Sachkosten
(Raumkosten und laufende Sachkosten) und 1.920 Euro
sonstige Sachgemeinkosten (Kapitalkosten und sonstige
jahrliche Investitionskosten) enthalten. Bei 200 Arbeits-
tagen pro Jahr!0 belduft sich die Sachkostenpauschale auf
0,13 Euro pro Minute.

Auch fir die Verwaltungsseite wurde der Gesamtaufwand
flir die einzelnen oben beschriebenen Verfahrensschritte
berechnet. Diese ergeben sich allerdings nur aus der Summe
der Personalkosten und der Sachkostenpauschale. Wege-
und Wartezeiten spielen fiir den Verwaltungsaufwand keine
Rolle. Wie bereits beschrieben werden Gebiihren nur ein-
malig, und zwar auf der Seite der Griinder, nachrichtlich
ausgewiesen und nicht mehr auf Seiten der Verwaltung.

3.1.4 Auswahl der zu befragenden Griinderinnen und
Grinder

Um die notwendigen Berechnungen durchfithren zu kén-
nen, mussten geniigend Interviewpartner gewonnen werden.
Die Auswahlkriterien waren die Branchenzugehorigkeit
und die Nutzung einer Stelle fiir mehrere Verfahrensschritte
der Betriebsgriindung. Ersteres war notwendig, um ein dif-
ferenziertes Abbild der Branchen zu erhalten und mogliche
Unterschiede oder Besonderheiten erkennen zu kdnnen.
Letzteres, damit die notige Datengrundlage geschaffen wer-
den konnte, um die beschriebenen Szenarien miteinander
vergleichen zu kénnen.!!

Fiir die Rekrutierung befragungsbereiter Griinder sowie
teilnahmebereiter Behorden war die Unterstiitzung durch
die Projektbeteiligten notwendig. Um den genannten
Anforderungen gerecht zu werden, sollten die von den Pro-
jektbeteiligten benannten Kontakte grofitenteils zufillig
ausgewdihlt werden. Da die Mehrzahl der Grundungen in
Deutschland in einer der vier genannten Branchen vollzo-
gen wird, sollten geniigend Unternehmer jeder Branche
auch bei einer zufilligen Auswahl automatisch in die Befra-
gung gelangen. Es sind jedoch hinsichtlich dieser Vertei-
lung landesspezifische Abweichungen wahrscheinlich, so
dass bei der Benennung von Kontakten eine Mindestquote
erfiillt sein sollte:

® Im Rahmen der Auswahlplanung wurde angestrebt, pro

beteiligtem Bundesland mindestens drei Kontakte aus
jeder Branche zu rekrutieren. So wiirden mindestens

21 Griinder aus jeder der vier fiir das Projekt ausgewahl-
ten Branchen befragt werden konnen. Aufgrund der
(gleichmaifligen) Verteilung tiber die beteiligten sieben
Bundeslidnder kénnen die Unterschiede in der Organisa-
tion des Grundungsprozesses in den Landern (z.B. Ein-

8  Statistisches Bundesamt (Hg.) (2012): ,Leitfaden zur Ermittlung und Darstellung des Erfiillungsaufwands in Regelungsvorhaben der Bundes-
regierung®, Wiesbaden, Seite 46. Abrufbar unter: https://www.destatis.de

9  Bundesministerium der Finanzen (2012): Sachkostenpauschale eines Arbeitsplatzes in der Bundesverwaltung fiir Kostenberechnungen/

Wirtschaftlichkeitsberechnungen, Berlin.

10 Statistisches Bundesamt (Hg.) (2012): ,Leitfaden zur Ermittlung und Darstellung des Erfiillungsaufwands in Regelungsvorhaben der Bundes-
regierung®, Wiesbaden, Seite 46. Abrufbar unter: https://www.destatis.de

11 Zu den Szenarien siehe Kapitel 3.4
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heitlicher Ansprechpartner) Beriicksichtigung finden.
Da sich nicht alle Verfahrensschritte in allen Bundeslin-
dern unterscheiden, sondern sich durchaus Typen
erkennen lassen (z. B. in den Anforderungen bei der
Eroffnung eine Gastgewerbes mit Alkoholausschank),
wire diese Datenbasis gleichzeitig breit genug, um
belastbare Aussagen treffen zu kénnen.

® Die restlichen Kontakte sollten hingegen zufillig ausge-
wihlt werden. Welcher Branche sie zugerechnet werden,
war unerheblich. Um eine Anzahl von 100 Befragungen
nicht zu unterschreiten, sollten daher noch einmal min-
destens funf zufillig ausgewahlte Griinder fir die Befra-
gung benannt werden.

Tabelle 2 zeigt die angestrebte Gesamtsumme an erfolgreich
durchgefiihrten Interviews pro Bundesland sowie deren
Verteilung auf die verschiedenen Branchen. Hochgerechnet
auf alle sieben Bundesldnder ergibt sich eine angestrebte
Gesamtstichprobe (N) von 119 Interviews. Letztlich reali-
siert wurden insgesamt 108 Interviews. Ausfithrungen zur
tatsiachlichen Stichprobenrealisierung und die Verteilung
tber die ausgewiahlten Branchen kénnen Gliederungs-
punkt 4.2.2 entnommen werden.

3.2 Auswertung der Daten fiir den Erfiillungsaufwand
und Hochrechnung

3.2.1 Auswertung der Daten der Griinderbefragung

Auswertungen wurden fir die einzelnen Verfahrens-
schritte durchgefiihrt, mit dem Ziel, fiir jeden einzelnen
Schritt einen Gesamtaufwand zu ermitteln. Mit dem Ergeb-
nis wurde, entsprechend der real vorkommenden Vertei-
lung in der Wirtschaft, der Aufwand fur alle Griindungen
hochgerechnet.

Dem Kernprozess (,Gewerbeanmeldung®, ,Steuerliche An-
meldung” und die ,,Berufsgenossenschaft“) missen Griin-
der unabhingig von der Branche ihres zu griindenden
Betriebes nachkommen. Das heif}t, der im Median ermit-
telte Aufwand der drei Verfahrenschritte kann mit der
Gesamtzahl der Neugriindungen in Deutschland (346.412

Tabelle 2: Befragtenstruktur gemaR Auswahlplan

im Jahr 201212) multipliziert werden, um den Gesamtauf-
wand der Griinder fiir den Kernprozess hochzurechnen.

Eine Besonderheit gibt es bei der Berechnung des Verfah-
renschrittes ,,Berufsgenossenschaft” Nach Angabe der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV) sind
rund 12,7 % (0,46 Mio. von 3,6 Mio.) der Unternehmer in
existierenden Unternehmen bei einer Berufsgenossen-
schaft verpflichtend gegen Unfille versichert. Bei der
Untersuchung wurde davon ausgegangen, dass der Anteil
der Pflichtversicherten bei Neugriindungen genauso hoch
ist. Dementsprechend wurden die Werte gewichtet zu den
Werten der Anmeldung bei der Betriebsgenossenschaft
hinzugezogen.

Die Branchenprozesse (,Beantragung einer Gaststittener-
laubnis® und ,,Eintragung in die Handwerksrolle/in das
Handwerksverzeichnis“) beinhalten Prozesse, welche not-
wendig fiir die Grindung eines Unternehmens in einer
Branche sind. In die Untersuchung einbezogen wurden
Erlaubnisse fiir Gaststitten bzw. Mehraufwéande fiir die
Anzeigepflicht eines Gastgewerbes mit Alkoholausschank
sowie die Eintragung des Betriebes bei der Handwerkskam-
mer. Sie werden anteilig, gemaf} ihrer deutschlandweiten
Fallzahl, zum Aufwand des Kernprozesses hinzugezihlt. Da
nicht alle Betriebe im Gastgewerbe Alkohol ausschenken,
reduziert sich die Fallzahl der Griindungen im Gastgewerbe
auf 75 % (dieser Anteil wurde auf der Grundlage von Hin-
weisen aus der Befragung bei der Verwaltung geschitzt).
Anteilig an allen Griindungen im Gastgewerbe?3 ergibt sich
daraus eine Fallzahl von 31.000 Fillen im Jahr. Nach Anga-
ben der Handwerkskammer betrédgt die Anzahl der Griin-
dungen, welche eine Eintragung bei der Handwerkskam-
mer benotigen, ca. 80.000 pro Jahr.

Unternehmensspezifische Prozesse (,Eintragung in das
Handelsregister", ,,Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages*
und ,Beantragung einer Betriebsnummer bei der Bundes-
agentur fur Arbeit“) beinhalten Prozesse, welche notwendig
fr bestimmte Arten von Unternehmensgriindungen sind.
Diese konnen in allen Branchen vorkommen und sind von
der Rechtsform und der Beschiftigung von Mitarbeitern
abhingig. So ist fiir einige Unternehmensformen eine Ein-

tragung in das Handelsregister gesetzlich vorgeschrieben.

Branche Baugewerbe Handel Gastgewerbe Sonstige zusatzliche Summe
wirtschaftliche Unternehmen
Dienstleistungen (ohne Beriicksichti-
gung der Branche)
Interviews 3 3 3 5 17

pro Bundesland

12 IfM-Statistik zu Griindungen und Liquidationen. Abrufbar unter: www.ifm-bonn.org

13 Ebd
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Dies betrifft die untersuchten Rechtsformen eingetragener
Kaufmann, GmbH, UG und OHG (siehe Kapitel 2.2) und da
mit ca. 65.000 Unternehmen!4. Der Verfahrensschritt des
Gesellschaftsvertrages betrifft nur die Neugrindungen mit
den Rechtsformen GmbH und UG, insgesamt ca. 46.000
Griindungen. Eine Betriebsnummer miissen Griinder bean-
tragen, wenn sie von Beginn an Mitarbeiter anstellen m&ch-
ten. Dies sind ca. 63.000 Unternehmen.

Die Addition des hochgerechneten Aufwands aller Verfah-
ren ergibt den Gesamterfiillungsaufwand aller Grindun-
gen in Deutschland.

3.2.2 Auswertung der Daten aus der Befragung der
Verwaltung

Neben dem Erfallungsaufwand fiir die Wirtschaft bei Griin-
dungen von Unternehmen kommt es auch zu Erfiillungs-
aufwand bei der Verwaltung, dem Vollzugsaufwand. Auch
hierfiir wurden Auswertungen fiir die einzelnen Verfah-
rensschritte durchgefiihrt, auf deren Grundlage der Gesamt-
aufwand hochgerechnet wurde. Die Vorgehensweise der
Hochrechnung der Verfahrensschritte auf den Aufwand
einer einzelnen Griindung sowie aller Griindungen in
Deutschland entspricht der beim Normadressaten Wirt-
schaft beschriebenen.

3.3 Auswertung der Daten nach Branche

Neben dem gesamten Erfiillungsaufwand aller Griindungen
in Deutschland wurden vier branchenspezifische Auswer-
tungen erstellt. Dazu wurden jeweils die Kosten des Kern-
prozesses der Branche anhand der angegeben Zeitwerte
und Lohnkosten ermittelt. Hinzu kamen die branchenspezi-
fischen Verfahrensschritte. Zu diesen Auswertungen wurden
die Kosten der unternehmensspezifischen Prozesse addiert.

Tabelle 3: Erfassung der Verfahrensschritte nach Branche

Tabelle 3 ist zu entnehmen, mit welcher Gewichtung der
Erfullungsaufwand einzelner Verfahrensschritte in die
Berechnung des Gesamterfiillungsaufwands der jeweiligen
Branchen einfliefit. Sofern ausreichend Befragungspunkte
vorlagen, konnten fiir die Berechnung der Aufwénde der
einzelnen Verfahrensschritte in den Branchen die Zeitan-
gaben der Befragten der einzelnen Branchen verwendet
werden. Dies war z.B. beim Kernprozess der Fall (Branchen-
berechnung). So wird in jeder Branche hierfiir ein eigens
ermittelter Zeitaufwand berticksichtigt.

Lagen nicht geniigend Befragungspunkte vor, wurde der
Aufwand nicht branchenspezifisch, sondern tber alle
Befragten hinweg berechnet. Dies war bei den unterneh-
mensspezifischen Verfahrensschritten der Fall (Gesamtbe-
rechnung). Beispielsweise wurde fiir die Handelsregister-
eintragung der tiber alle Befragungen hinweg ermittelte
Zeitaufwand bertiicksichtigt. Wahrend sich somit in den
einzelnen Branchen beim Kernprozess und den branchen-
spezifischen Verfahrensschritten der Aufwand pro Fall un-
terscheidet, ist dieser bei den unternehmensspezifischen
Verfahrensschritten gleich. Lediglich die Haufigkeit der
Umsetzung der einzelnen unternehmensspezifischen Ver-
fahrensschritte je Branche ist unterschiedlich. Hierfiir wur-
de die Verteilung in den untersuchten Branchen zugrunde
gelegt:

Die Aufwinde wurden gewichtet, je nach der Haufigkeit
des Auftretens des Verfahrensschrittes in der jeweiligen
Branche in der Stichprobe. Die Prozentwerte in Tabelle 3
geben an, mit welcher Gewichtung die einzelnen Aufwéande
berticksichtigt wurden. So ist aufgrund der Stichprobe
davon auszugehen, dass 25% aller Griindungen im Bauge-
werbe in das Handelsregister eingetragen werden. Daher
geht der Aufwand fir die Eintragung in das Handelsregister
fir die branchenspezifische Berechnung einer Griindung
im Baugewerbe mit 25% in die Berechnung ein.

Branche Kernprozess Branchenspezifische Verfahrensschritte Unternehmensspezifische Verfahrensschritte
Beantragung Eintragung bei der = Eintragung in das Beurkundung Beantragung einer
einer Gaststatten- Handwerkskammer  Handelsregister des Gesellschafts- ~ Betriebsnummer
erlaubnis vertrages
Baugewerbe Branchen- N/A Branchen- Gesamtberechnung = Gesamtberechnung = Gesamtberechnung
berechnung (100 %) berechnung (100 %) (25%) (17 %) (29%)
Gastgewerbe Branchen- Branchen- N/A Gesamtberechnung = Gesamtberechnung = Gesamtberechnung
berechnung (100%) = berechnung (75 %) (18%) (0%) (55%)
Handel Branchen- N/A N/A Gesamtberechnung = Gesamtberechnung = Gesamtberechnung
berechnung (100 %) (28 %) (11%) (22%)
sonst. wirtschaftl. Branchen- N/A N/A Gesamtberechnung = Gesamtberechnung = Gesamtberechnung
Dienstleistungen berechnung (100 %) (48 %) (45 %) (10%)

14 IfM-Statistik zu Griindungen und Liquidationen. Abrufbar unter: www.ifm-bonn.org
(Die Zahl der Einzelunternehmer wurde auf Grundlage der Befragung der Griinderinnen und Griinder geschitzt).
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Die Summe der Aufwinde der einzelnen Verfahrensschritte
ergibt den Gesamtaufwand fir eine Griindung in der jewei-
ligen Branche. Dieser branchenspezifische Erfiillungsauf-
wand pro Fall wurde dann mit der Anzahl der Griindungen
in der jeweiligen Branche zum Gesamterfiillungsaufwand
je Branche hochgerechnet?s.

3.4 Schiatzung der Griinderszenarien

Den entwickelten Szenarien liegt die Annahme zugrunde,
dass der Aufwand der Griinderin bzw. des Griinders in der
Betriebsgriindung in Abhéngigkeit von der Anzahl der von
ihm zu erfiillenden Verfahrensschritte steht. Je weniger dieser
einzelnen Schritte die Griinder selbst nachkommen miissen,
desto weniger aufwendig gestaltet sich der Gesamtprozess.

Es gibt am Griindungprozess beteiligte Stellen, die die Funk-
tion bzw. teilweise die Funktion einer einheitlichen Anlauf-
stelle erfiillen, um so ggf. den Aufwand fiir den Griinder zu
reduzieren. Dies konnen der Einheitliche Ansprechpartner?®,
One-Stop-Shops in den Industrie- und Handelskammern so-
wie Handwerkskammern oder Griinder-Netzwerke etc. sein.

Zu folgenden Szenarien wird eine Schitzung hinsichtlich
des Erfiillungsaufwandes sowie moglicher Einsparpoten-
tiale vorgenommen:

Szenario 1: Grindung ohne einheitliche Anlaufstelle

Szenario 2: Grindung mit und ohne Hilfe einer einheitli-
chen Anlaufstelle (aktuelle Ausgestaltung und
Inanspruchnahme durch Griinderinnen und
Griinder)

Szenario 3: Griindung mit Hilfe einer alles umfassenden
einheitlichen Anlaufstelle

Der Griindungsprozess gemafd Szenario 1 bedeutet fiir den
Griinder, dass alle vorgegebenen Verfahrensschritte im
Griindungsprozess vom Griinder selbst mit den jeweils zu-
stindigen Behorden wahrgenommen werden miissen.
Dabei werden die Zeit- und Sachwerte der Stichprobe ver-
wendet, unter der Bedingung, dass die Griinderinnen und
Griinder nicht bei einer einheitlichen Anlaufstelle waren.

Szenario 3 hingegen reduziert diesen Aufwand auf ein Mini-
mum, indem die notwendigen Verfahrensschritte aller

Griindungen iiber eine alles umfassende einheitliche An-
laufstelle abgewickelt werden. Er bietet Informationen und
Unterstiitzung bei der Verfahrensabwicklung zu allen rele-
vanten Verfahren. Dadurch entstehen Synergieeffekte bei
der Bearbeitung, wie bspw. die nur einmalige Angabe der
Daten in einem Metadatenblatt. Hier wird verglichen, wel-
che Zeitersparnis sich zwischen der Bearbeitung der Ver-
fahrensschritte mit und ohne einheitliche Anlaufstelle
ergibt. Diese werden dann auf den gesamten Griindungs-
prozess Uibertragen. Zusitzlich reduzieren sich Wege- und
Wartezeiten, da alles in einem Behordengang erledigt wer-
den kann.

Einzige Ausnahme zu dieser Vorgehensweise bilden der
Eintrag in das Handelsregister und die notarielle Beurkun-
dung des Gesellschaftsvertrages. Hier ist eine Aufnahme
dieser Verfahrensschritte in den Bearbeitungsablauf einer
einheitlichen Anlaufstelle aus rechtlicher Sicht unwahr-
scheinlich. Nach derzeitigem Kenntnisstand wird unterstellt,
dass die Bearbeitung durch einen Notar und anschliefend
durch das Amtsgericht bzw. Registergericht von einer Ver-
fahrensianderung, hin zu einer einheitlichen Anlaufstelle,
unberuhrt bliebe. Das bedeutet, dass ein Griinder auch nach
der Einfiihrung einer umfassenden einheitlichen Anlauf-
stelle diese Verfahrensschritte weiterhin selbst durchfiihren
muss.

Szenario 2 beschreibt eine Mischform aus beiden Extre-
men, so wie eine einheitliche Anlaufstelle momentan
umgesetzt und in Anspruch genommen wird. Hier erfolgt
dann durch eine einheitliche Anlaufstelle bspw. die Bera-
tung des Griinders, die Anmeldung des Gewerbes sowie die
Weitergabe der Griinderdaten an weitere relevante Stellen;
jedoch werden nicht alle Verfahren von der einheitlichen
Anlaufstelle angestofRen. Dieses Szenario entspricht dem in
Kapitel 5.1.2 dargestellten Erfiillungsaufwand der Gesamt-
stichprobe. So wird berticksichtigt, dass fiir einige Griin-
dungen eine einheitliche Anlaufstelle in Anspruch genom-
men wird, fiir andere nicht.

4 Projektumsetzung

Die Projektumsetzung gliederte sich in eine explorative
Phase, die Griinderbefragung und die Verwaltungsbefra-
gung. Im Folgenden wird kurz auf das jeweilige Vorgehen
eingegangen.

15 Ebd.: Fir das Baugewerbe sind dies 73.627 Griindungen pro Jahr, das Gastgewerbe 40.598, fiir den Handel 53.442 und fiir sonstige wirtschaft-

liche Dienstleistungen 82.601.

16 Die durch die EU Dienstleistungsrichtlinie 2006/123/EG vorgegebene Implementierung eines Einheitlichen Ansprechpartners greift u.a. die-
sen Aspekt auf: Ein Ansprechpartner unterstiitzt den Griinder (aber auch bestehende Unternehmen) bei der Erfiillung einer Vielzahl von
Pflichten. Der Einheitliche Ansprechpartner fillt in den Zusténdigkeitsbereich der einzelnen Bundeslander. Dort wird er auf unterschied-
liche Weise umgesetzt, bspw. im Hinblick auf die Organisationseinheit, bei der der Einheitliche Ansprechpartner angesiedelt ist.
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4.1 Explorative Phase

Um sich mit dem Griindungsprozess weiter vertraut zu ma-
chen, wurden in der explorativen Phase Expertengesprache
mit Vertretern der an einer Griindung involvierten Institu-
tionen gefiihrt. Diese Gesprache fanden - ergidnzt um einige
telefonische Interviews — vor Ort in den Behorden statt, teil-
weise auch mit Vertretern unterschiedlicher Stellen gemein-
sam. Insgesamt war es wichtig, einen umfassenden Uberblick
liber die einzelnen Schritte einer Griindung zu gewinnen.
Dabei war es Ziel, sowohl den typischen Prozessablauf einer
Griindung aus unterschiedlichen Perspektiven zu erfassen
als auch zusitzliche Informationen zu sammeln, um Be-
sonderheiten - z.B. in Abhéingigkeit von der gegriindeten
Rechtsform oder der Branche - begegnen zu konnen. Eben-
falls Teil der Gesprache waren linderspezifische Unter-
schiede im Griindungsprozess selbst (z. B. im Gaststétten-
recht) und in der Abwicklung der administrativen Vorgiange.
Dartiber hinaus sollten so erste Hinweise auf mogliche
Hemmnisse im Griindungsprozess aufgenommen werden.
Ein wichtiges Ergebnis dieser Befragungen war, dass sich die
Griinderinnen und Griinder beziiglich ihres Informations-
standes deutlich unterscheiden und gerade zur Beantragung
von Fordermitteln haufig viel Klarungsbedarf besteht.

4.2 Griinderbefragung

Die Informationen, die in der explorativen Phase gesam-
melt werden konnten, wurden zur methodischen Entwick-
lung der Erhebung und des Leitfadens zur Griinderbefra-
gung genutzt (siehe Abbildung A 1). Im Folgenden wird das
Erhebungsinstrument vorgestellt und die Datenerhebung
beschrieben.

4.2.1 Erhebungsinstrument

Zuerst wurden grundlegende Daten des gegriindeten Un-
ternehmens erfasst, anschlieRend wurden die Griinderin-
nen und Grinder darum gebeten, ihren Informationsstand
zu Beginn der Informationsbeschaffung, die Suche nach
Informationen und die hierfiir genutzten Stellen zu be-
schreiben sowie Angaben zur Beantragung von Férdermit-
teln zu machen (siehe Kapitel 2.2.1).

Die einzelnen, in Kapitel 2.2.2 beschriebenen Verfahrens-
schritte stellen die Grundlage fiir die weitere Strukturie-
rung der Befragungsleitfiden dar. Die Struktur der Erfas-
sung ist fir jeden Verfahrensschritt gleich. Gegebenenfalls
wurden Besonderheiten eines Vorgangs durch einzelne
Fragen erginzt bzw. angepasst.

Zu Beginn eines Themenblocks wurden die Stelle, bei der
der administrative Vorgang durchgefiihrt wurde, und der
Ubermittlungsweg abgefragt, zusitzlich zu einem Antrags-
formular beizufiigende Unterlagen wurden ebenfalls aufge-
nommen. Wurde der Prozess personlich bei der betreffen-
den Stelle durchgefiihrt, sollten die Befragten zudem eine
Schitzung abgeben, welchen Zeitaufwand Anreise und
Wartezeit in Anspruch genommen haben. Die Bearbei-
tungszeit der Antragsformulare wurde zweigeteilt erfasst:
Neben der reinen Bearbeitung des Formulars war auch der
Aufwand, der durch das Beifigen weiterer notwendiger
Unterlagen entsteht, von Bedeutung. Um mogliche wieder-
kehrende Probleme bei den verschiedenen Verfahren iden-
tifizieren zu kénnen, wurden die Griinderinnen und Grin-
der danach befragt, ob und ggf. welche Riickfragen nach
Einreichung der Unterlagen noch geklart werden mussten
und welcher Zeitaufwand damit verbunden war. Abschlie-
fend wurden noch die angefallenen Gebiihren sowie wei-
tere Kosten wie z.B. Porto aufgenommen.

Fir den Fall, dass eine einzelne Stelle zur Abwicklung meh-
rerer Vorginge genutzt wurde, existierte die Moglichkeit,
Angaben zu den angefallenen Aufwianden zu machen. Die
Struktur dieses Fragenkomplexes entsprach der der ande-
ren Blocke.

4.2.2 Datenerhebung

Die Befragung der Griinderinnen und Griinder erfolgte
telefonisch durch geschulte Interviewer. Zur besseren Ver-
trautheit mit der ungewohnten, modularen Struktur der
Befragungsleitfiden, wurden zu Beginn der Untersuchung
einzelne Befragungen personlich durchgefiihrt.

Insgesamt wurden 220 Kontakte zu Griinderinnen und
Griindern durch die Projektbeteiligten an das Statistische
Bundesamt ibermittelt, davon konnten 108 der angestreb-
ten 119 Interviews realisiert werden.l”

Tabelle 4: Anzahl realisierter Interviews nach Branchen

Realisierte Interviews Anzahl Anteil in Prozent
Baugewerbe 24 22,2
Gastgewerbe 11 10,2
Handel 18 16,7
sonstige wirtschaftliche 42 38,9
Dienstleistungen

sonstige Branchen 13 12,0
Insgesamt 108 100,0

17 149 der potentiellen Interviewpartner wurden im Vorfeld durch die zustindigen Behorden der Projektlinder angesprochen. Hier konnten
100 (67 %) Interviews auch realisiert werden. Dagegen war bei den 71 nicht vorkontaktierten Griinderinnen und Griindern der Ricklauf

gering, so dass es lediglich zu acht Interviews kam (11 %).
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4.3 Befragung der Verwaltung

Im Rahmen der Aufwandsmessung der Verwaltung werden
die Aufwinde fiir die Bearbeitung der Vorgéinge betrachtet,
wie sie auch auf Griinderseite untersucht werden. Um die
Belastungen im Vollzug erheben zu kénnen, wurden
semi-strukturierte Experteninterviews gefithrt. Hierfur
wurden die Verwaltungsprozesse in kleinere Einzelschritte
zerlegt und ein Fragenkatalog erarbeitet, in dem die rele-
vanten Themenblocke abgefragt wurden. So sollten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der zustindigen Stellen ihr
Vorgehen bei einem typischen Fall schildern und die zuge-
hoérigen Zeiten einschitzen. Die idealtypischen Verwal-
tungsvorginge, die jeweils die konkreten Verfahrensschritte
erfassen sollten, werden im Folgenden kurz beschrieben.

Die Bearbeitung jedes Verwaltungsvorganges beginnt mit
dem Eingang des Antrags der grindenden Person sowie
dem erstmaligen Sichten der Unterlagen. Ein mdgliches
Beratungsgespriach wurde hier nur insofern berticksichtigt,
als es in einem unmittelbaren Zusammenhang mit dem
aktuell bearbeiteten Verfahrensschritt steht und Verwal-
tungshandeln notwendig macht. Nach Sichtung der Unter-
lagen folgt zumeist die Sachverhaltspriifung. Hier werden
eingereichte Unterlagen gepriift und ggf. - je nachdem, um
welchen Verfahrensschritt es sich handelt — weitere Stellen
kontaktiert und um ihre Stellungnahme zum Sachverhalt
gebeten. Liegen alle erforderlichen Unterlagen und mégli-
che Einschitzungen anderer Verwaltungsstellen vor und
kann der (positiv beschiedene) Vorgang abgeschlossen wer-
den, wird zumeist die Gebiihr von den Griinderinnen und
Griindern eingezogen. Im Anschluss werden moglicher-
weise noch weitere Unterlagen erstellt. Diese miissen ggf.
zum Abschluss an andere Behoérden weitergeleitet und
anschlieflend abgelegt werden. Diese Vorgéinge sollten,
soweit es den Befragten moglich war, in Abhéngigkeit der
Ubermittlungsart, der Branche und der gegriindeten
Rechtsform bewertet werden, um sich daraus ergebende
Unterschiede in den Aufwand einbeziehen zu kénnen.
Abschlieflend wurden die Interviewpartner um eine Ein-
schitzung gebeten, wie sich das bestehende Verfahren
moglicherweise vereinfachen lassen konnte.

Die Ergebnisse der Verwaltung beruhen auf unterschiedli-
chen Quellen, insgesamt wurden

1. eigene Daten in Form von Experteninterviews mit Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern der zustindigen Stellen

in einer Auswahl der am Projekt beteiligten Bundeslan-
der erhoben,

2. bereits vorliegende Ergebnisse interner Untersuchungen
zugrunde gelegt,

3. externe Erhebungen bei den Registergerichten einbezo-
gen sowie

4. Ergebnisse einer externen Studie des Instituts fiir Mittel-
standsforschung (IfM) Bonn18 herangezogen.

zu 1. Fir folgende Verfahrensschritte der Griindung wurde
der Vollzugsaufwand ausschlieflich durch das Statistische
Bundesamt ermittelt:

® Eintragung des gegriindeten Unternehmens in die
Handwerksrolle bzw. in ein Handwerksverzeichnis
(Interviews mit sechs Handwerkskammern).

® Begleitung einer typischen Griindung durch den Ein-
heitlichen Ansprechpartner (Befragungen in den fanf
Projektldndern, in denen der Einheitliche Ansprechpart-
ner existiert und Fille (abschlieend) bearbeitet wurden).

® Die Erteilung einer Gaststittenerlaubnis in zwei sowie
die Anmeldung eines Gastgewerbes mit Alkoholaus-
schank bei der Gewerbeanzeige in drei Bundeslandern.

zu 2. Folgende Ergebnisse beruhen auf Projekten, die durch
das Statistische Bundesamt bereits zu einem fritheren Zeit-
punkt durchgefithrt wurden:

® Aufwand der Verwaltung fiir die Ausstellung einer
Gewerbeanzeige aus dem Projekt ,Erfullungsaufwand
im Zusammenhang mit der Ubermittlung der Gewerbe-
anzeige“19.

® Erfillungsaufwand auf der Seite der Verwaltung fiir die
Beantragung einer Betriebsnummer bei der Bundes-
agentur fiir Arbeit aus dem Projekt OMS 20,

zu 3. Um den Erfiillungsaufwand zu bestimmen, der in den
Registergerichten fiir die Eintragung einer Griindung in
das Handelsregister anfillt, wurde eine externe Erhebung
bei den Registergerichten aus dem Jahr 2008 zugrunde ge-
legt. Diese wurde durch das Bundesministerium der Justiz
und fiir Verbraucherschutz (BMJV) initiiert und diente der

18 Holz Michael / Icks, Annette (2008): Dauer und Kosten von administrativen Griindungsverfahren, in: Institut fiir Mittelstandsforschung

Bonn (Hg.): [fM-Materialien Nr. 180, Bonn.

19 Geschiftsstelle fir Blirokratieabbau im Bundeskanzleramt / Statistisches Bundesamt (2011): Erfiillungsaufwand im Zusammenhang mit der
Ubermittlung der Gewerbeanzeige, Berlin. Abrufbar unter: www.bundesregierung.de

20 Statistisches Bundesamt (2013): Erhebung des Erfiillungsaufwands ausgewihlter Meldeverfahren in der Sozialen Sicherung - Szenario 0,
Ist-Aufnahme, Wiesbaden. Abrufbar unter: https://www.projekt-oms.de
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Bestimmung der entsprechenden Gebiihrensitze. Hier
wurde ein mit dem im Projekt untersuchten vergleichbarer
Prozess betrachtet, so dass methodisch die Zeitangaben
iibernommen werden kénnen. Um die Vergleichbarkeit der
Ergebnisse innerhalb des Projektes zu gewahrleisten, wurde
allerdings fir die Monetarisierung der Zeitaufwéande der
projektspezifische Lohnsatz anstelle der Ansitze aus der
externen Erhebung verwendet (siehe Abschnitt 5.2). In die
Auswertung wurden die Befragungsergebnisse von 14 Bun-
deslindern einbezogen. In insgesamt 30 Registergerichten
wurde der Aufwand von Rechtspflegern und Richtern (u. a.)
fur die Eintragung eines gegriindeten Unternehmens in das
Handelsregister ermittelt.

zu 4. Fiir einige Verfahrensschritte konnten aufgrund des
kurzen Projektzeitraums nicht in allen am Projekt beteilig-
ten Bundeslandern die zustdndigen Stellen befragt werden.
Vor diesem Hintergrund wurde die durch das IfM Bonn
durchgefiihrte Studie ,,Dauer und Kosten von administrati-
ven Griindungsverfahren in Deutschland“?! fir die Ermitt-
lung des Verwaltungsvollzugs bei diesen Verfahrensschrit-
ten herangezogen. Voraussetzung hierfiir war, dass sie dem
Untersuchungsgegenstand der Studie entsprechen und mit
den im Projekt erhobenen Daten vergleichbar sind. Vor die-
sem Hintergrund wurden die unten stehenden Verfahrens-
schritte u.a. auch in einem personlichen Gesprach mit
einem Ansprechpartner des IfM Bonn inhaltlich geprift.
Auch wurden ausschliefilich die Angaben von befragten
Verwaltungsstellen einer der insgesamt drei im Rahmen
der Studie untersuchten Stidte betrachtet. Diese werden im
Anhang der Studie?? im Detail dargestellt, so dass die reine
Bearbeitungszeit der Behdrden ohne Liegezeiten und
detaillierter als die im Gesamtergebnis der Studie ausge-
wiesene kleinste Zeiteinheit von 0,25 Tagen einzusehen ist.
Anschliefend wurde fir die folgenden Verfahrensschritte
der Aufwand als zusitzlicher Befragungspunkt erginzt und
die Ergebnisse verrechnet:

® Erflllungsaufwand der Finanzverwaltung fiir die steu-
erliche Anmeldung: Hierzu wurden in zwei Finanzam-
tern Expertengesprache durch das Statistische Bundes-
amt gefiihrt. Diese Daten wurden durch den in der
IfM-Studie?3 ausgewiesenen Befragungspunkt ergénzt.

® Aufwand des Notars fiir die notarielle Beurkundung
eines Gesellschaftsvertrages sowie die Beantragung der
Eintragung im Handelsregister: Diese wurden durch
zwei Expertengesprache mit Notaren durch das Statisti-

sche Bundesamt sowie jeweils zwei Befragungen durch
das IfM Bonn ermittelt24.

® Verwaltungsaufwand fiir die Bearbeitung der Verfah-
rensschritte bei der Berufsgenossenschaft: Es wird aus-
schliefflich das Ergebnis der durch die IfM Bonn durch-
geflihrten Befragung der Berufsgenossenschaft Handel
und Warendistribution (BGHW) abgebildet . Allerdings
wurde durch das IfM Bonn nicht nach dem Aufwand fir
die Bearbeitung einer Pflicht-Unfallversicherung der
Unternehmer gefragt.

5 Ergebnisse der Erfiillungsaufwandsmessung
5.1 Ergebnisse der Griinderbefragung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Griinderbefragung
detailliert dargestellt. Zum einen werden die Einschitzun-
gen der Griinderinnen und Grinder zu den Tatigkeiten, die
vor dem eigentlichen Griindungsprozess anfallen, wieder-
gegeben. Zum anderen wird der Erfiillungsaufwand fir
Griindungen tber alle untersuchten Branchen, Rechtsfor-
men und unternehmensspezifischen Verfahrensschritte
hinweg dargestellt und analysiert. Abschlieflend werden die
drei Schitzszenarien gegeniibergestellt.

5.1.1 Qualitative Hinweise zu Aktivitaten im Vorfeld der
administrativen Griindungsprozesse

Informationsbeschaffung

Zu Beginn des Interviews sollten die Griinderinnen und
Griinder ihren Wissensstand, bevor sie aktiv nach Informa-
tionen zur Griindung gesucht haben, auf einer fiinfstufigen
Skala bewerten. Abbildung 4 zeigt, dass 47 der befragten
Griinderinnen und Griinder (44 %) den eigenen Wissens-
stand als umfangreich oder sehr umfangreich beschreiben
wiirden. Insgesamt 30 der 108 Griinder (28 %) gaben an,
kein oder wenig Wissen im Vorfeld besessen zu haben.

Die Befragten wurden danach gefragt, ob sie eine Industrie-
und Handelskammer bzw. Handwerkskammer, das Gewer-
beamt und/oder einen Einheitlichen Ansprechpartner als
Informationsquelle genutzt haben. Die in Abbildung 5 dar-
gestellten Angaben zeigen, dass Industrie- und Handels-
kammern sowie die Handwerkskammern den ersten

21 Holz Michael / Icks, Annette (2008): Dauer und Kosten von administrativen Griindungsverfahren, in: Institut fir Mittelstandsforschung

Bonn (Hg.): [fM-Materialien Nr. 180, Bonn.
22 Ebd. Seite 51ff.
23 Ebd. Seite 54ff.
24  Ebd. Seite 57ff und Seite 63ff
25 Ebd. Seite 96ff.
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Abbildung 4: ,Wie wiirden Sie Ihren Wissensstand um
Betriebsgriindungen beschreiben, bevor Sie
aktiv nach Informationen gesucht haben?
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Quelle: Statistisches Bundesamt

Abbildung 6: ,,Wie aufwendig war die
Informationsbeschaffung fiir Sie?“
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Anlaufpunkt auf der Suche nach Informationen fiir eine
Betriebsgrindung darstellen. 68 der 81 befragten Grinder-
innen und Griinder, die hierzu Angaben gemacht haben
(84 %), nutzten die Kammern bei der Informationsbeschaf-
fung. Auf das Gewerbeamt und den Einheitlichen Ansprech-
partner entfielen zehn bzw. drei Nennungen. Die meisten
Griinderinnen und Griinder gaben an, durch das Internet
auf diese Informationsquellen aufmerksam geworden zu
sein (48 ), die zweitmeisten Nennungen (24) fielen auf
Freunde und Bekannte als Hinweisgeber.

Abbildung 5: ,Haben Sie eine der folgenden Quellen fiir
die Informationsbeschaffung genutzt?“
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In Abbildung 6 ist dargestellt, wie aufwendig die Griinder-
innen und Griinder die Suche nach Informationen zu ihrer
Grindung einschitzen. Der Aufwand zur Informationsbe-
schaffung selbst wird von den meisten Griinderinnen und
Griindern auf einer fiinfstufigen Skala (1 bedeutet nicht
aufwendig, 5 bedeutet sehr aufwendig) mit einer zwei bewer-
tet (39 von 105 Befragten, die ihre Einschitzung abgegeben
haben). 20 Griinderinnen und Griinder fanden die Infor-
mationsbeschaffung nicht aufwendig, nur drei bezeichne-
ten die Informationsbeschaffung als sehr aufwendig.

Fordermittelbeantragung

Insgesamt haben 68 der Befragten angegeben, dass sie ein
Darlehen fiir ihre Unternehmensgriindung beantragt haben.
Davon haben 57 (84 %) dieses aus offentlichen Mitteln erhal-
ten. 56 benannten die in Anspruch genommenen 6ffentlichen
Fordermittel: Etwas mehr als ein Drittel (36 %) hat den Exis-
tenzgriinder-Zuschuss der Agentur fiir Arbeit in Anspruch
genommen, 40 % haben Férderung durch die Kreditanstalt fir
Wiederaufbau (KfW) erhalten. 25 von 57 Befragten haben die
offentlichen Fordermittel bei der Hausbank beantragt (44 %)
und 17 von 57 direkt bei der Bundesagentur fir Arbeit (30 %).

Die befragten Griinder warten im Mittel 37,5 Werktage, ehe
sie ihre Fordermittel in Anspruch nehmen kénnen. Die kiir-
zeste Angabe betrigt zehn Tage (4 von insgesamt 36 Befrag-
ten haben diesen Zeitraum angeben), zwei Befragte mussten
200 Werktage warten.

Abbildung 7 stellt dar, dass die meisten Griinderinnen und
Grunder (33 von 56) die Beantragung als aufwendig oder sehr
aufwendig empfunden haben.

Abbildung 7: ,Wie aufwendig war aus Ihrer Sicht die
Beantragung von 6ffentlichen Férdermitteln?
25
c 20
E‘) 20
2
§ 15 13
z
< 10 8 8
= 7
S
0
nicht 2 3 4 sehr
aufwendig aufwendig
Aufwand der Beantragung
Quelle: Statistisches Bundesamt




IIT. UNTERSUCHUNG DES STATISTISCHEN BUNDESAMTES 25

Sowohl der Aufwand bei der Informationsbeschaffung als
auch bei der Beantragung von Férdermitteln wurde nicht
monetarisiert. Dies bedeutet, dass der im Folgenden ausge-
wiesene Erflillungsaufwand einer Griindung eine Unter-
grenze darstellt und abhingig von der fiir die Informations-
beschaffung und Fordermittelbeantragung aufgewendeten
Zeit von Fall zu Fall hoher ausfallen kann.

5.1.2 Erfullungsaufwand fir Grinderinnen und Griinder
bei einer Betriebsgriindung

In diesem Kapitel wird der Erfiillungsaufwand der Griinde-
rinnen und Griinder beschrieben. Zunichst wird der Erfal-
lungsaufwand auf Basis der in Kapitel 2.2 aufgefiihrten Ver-
fahrensschritte vorgestellt. Die einzelnen Schritte werden
dann zu einem Gesamtaufwand pro Griinder zusammen-
gefasst und schliefilich der gesamte jahrliche Aufwand fiir
Griindungen in Deutschland ausgewiesen. Am Ende wer-
den dariiber hinausgehende Auswertungen dargestellt. Auf-
grund von Rundungsdifferenzen kénnen die Summen der
in den Tabellen aufgefiihrten Einzelwerte geringfiigig von
den aufgefiihrten Werten abweichen.

Der Erfiillungsaufwand der Griinderinnen und Grinder bei
einer Betriebsgriindung setzt sich aus dem Aufwand pro
Verfahrensschritt zusammen. Die Aufwinde der in Tabelle
5 dargestellten Verfahrensschritte fliefSen fiir den in Tabelle
7 hochgerechneten Aufwand pro Fall zu unterschiedlichen
Anteilen ein (fiir eine detaillierte Beschreibung sowie die
entsprechende Verteilung siehe Kapitel 3.2.1).

Durch empirisch gewonnene Erkenntnisse aus der Befra-
gung wurden die Verfahrensschritte ,steuerliche Anmel-
dung” und ,Berufsgenossenschaft” in allen Ergebnisdarstel-
lungen angepasst:

Bei der steuerlichen Anmeldung wurde festgestellt, dass
Griinderinnen und Griinder hiufig einen Steuerberater in
Anspruch nehmen. In 42 von 104 angegebenen Fillen
haben sich die Befragten dazu entschieden, die steuerliche
Anmeldung durch einen Steuerberater vornehmen zu las-
sen, statt sie selbst durchzufiihren. In diesem Fall wurde
eine Bearbeitungszeit von 0 Minuten fir die Griinderin
bzw. den Griinder angenommen und stattdessen eine Sach-
kostenpauschale eingefiihrt. Die Hohe dieser Sachkosten
wurde mittels einer Befragung von Steuerberatern erho-

Tabelle 5: Aufwand fiir die Bearbeitung der einzelnen Verfahrensschritte bei einer Betriebsgriindung, Angaben pro Fall

(insgesamt 108 Befragungen)

Verfahrensschritt n Bearbei-

tungszeit
in Min.

Kernprozess einer Betriebsgriindung

Gewerbeanmeldung 96 16

Steuerliche Anmeldung* 104 12

Berufsgenossenschaft (Mitgliedschaft & UV) 58 13

Branchenspezifische Verfahrensschritte

Beantragung einer Gaststattenerlaubnis** 8 30

Eintragung Handwerksrolle/Handwerks- 31 16

verzeichnis

Unternehmensspezifische Verfahrensschritte

Eintragung in das Handelsregister*** 34 35

Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages*** 26 40

Beantragung einer Betriebsnummer bei der BA 23 15

Personal- Kosten fiir Kosten fiir Sachkosten Gesamt-
kosten Wegezeiten = Wartezeiten kosten
in EUR in EUR in EUR in EUR in EUR

8,85 5,85 3,89 0,10 18,70
6,60 6,58 1,17 28,46 42,81
6,94 2,25 0,43 4,78 14,40
10,30 7,45 1,93 0,25 19,93
8,85 13,67 1,78 0,19 24,50
19,37 7,77 1,46 0,21 28,81
22,13 6,51 1,12 0,00 29,76
8,30 4,28 0,72 0,04 13,3526

*  Neben den Portokosten sind hier die Kosten fiir die Inanspruchnahme eines Steuerberaters enthalten. Eine gesetzliche Verpflichtung,

Steuerberater in Anspruch zu nehmen, besteht nicht.

**  bzw. Anzeigepflicht bei Alkoholausschank. Wie in Kapitel 3 beschrieben wird hier der branchenspezifische Lohnsatz verwendet.

*** Es wird der jeweilige Aufwand aller am Verfahren beteiligten Griinder abgebildet. In der Stichprobe sind durchschnittlich zwei Griinder an
Griindungen beteiligt, fiir die die genannten beiden Verfahrensschritte notwendig sind.

n  Anzahl der Nennungen

26 Zu diesem Verfahrensschritt liegen Ergebnisse aus einem Projekt vor, das das Statistische Bundesamt zu einem fritheren Zeitpunkt durch-
gefiihrt hat: Statistisches Bundesamt (2013): Erhebung des Erftllungsaufwands ausgewéhlter Meldeverfahren in der Sozialen Sicherung -
Szenario 0, Ist-Aufnahme, Wiesbaden. Abrufbar unter: www.projekt-oms.de
Aufgrund des Projektzuschnitts weichen die im Rahmen der vorliegenden Untersuchung zugrunde gelegten Lohnsétze und ermittelten

Sachkosten hiervon ab.
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ben, da die befragten Griinderinnen und Griinder keine
Aussage liber die entsprechende Hohe treffen konnten. Die
Steuerberaterkosten, die ausschlief’lich fiir die steuerliche
Anmeldung in Rechnung gestellt wurden, konnten von den
Gesamtkosten eines Steuerberaters, der dann hiufig tiber
die steuerliche Anmeldung hinaus fiir weitere Aufgaben
zustindig war, von den Griinderinnen und Griindern nicht
separat benannt werden. Als Ergebnis der Befragung von
Steuerberatern wurde eine Pauschale von 70 Euro ange-
setzt, wenn ein Steuerberater in Anspruch genommen
wurde. Ahnlich verhielt es sich bei dem Verfahrensschritt
zur Anmeldung bei der Berufsgenossenschaft. Hier waren
allerdings sowohl der Anteil der betroffenen Fille (7 von 58)
als auch die Hohe der Pauschale (35 Euro) geringer.

Bei dem Verfahrensschritt ,,Berufsgenossenschaft” wurden
in der Befragung zwei Bereiche erfasst. Zum einen die
eigentliche Anmeldung bei der Berufsgenossenschaft, wel-
che fir alle Griindungen benoétigt wird, und zum anderen
die zusitzlich zu beantragende verpflichtende Unfallversi-
cherung far Unternehmen in bestimmten Branchen?2?
(siehe auch Kapitel 2.2.2). Dabei wurde festgestellt, dass die
Befragten die beiden Bereiche oft nicht unterscheiden
konnten, bzw. haben sie diese Schritte zusammen getétigt.
Insgesamt haben die Interviews gezeigt, dass gerade in die-
sem Bereich Unklarheit dartiber herrscht, ob und wie eine
Anmeldung bei der Berufsgenossenschaft zu erfolgen hat.

Bei den Ergebnissen fillt auf, dass vor allem die Schritte
des Kernprozesses eine geringe Bearbeitungszeit (12 bis 16
Minuten) aufweisen. Dies mag daran liegen, dass diese
Schritte bei jeder Grindung durchgefiihrt werden mussen
und Optimierungen in den Verfahren bereits stattgefunden
haben. Ahnlich niedrige Zeitwerte weist die Eintragung in
die Handwerksrolle/das Handwerksverzeichnis (16 Minu-
ten) auf. Viele Griinder, welche diese Eintragung bei den
Handwerkskammern benétigen, haben vorher einen (Meis-
ter-) Kurs besucht und sind entsprechend vorbereitet.
Somit war eine geringe Zeit zur Bearbeitung des Antrages
zu erwarten. Bei der Beantragung einer Betriebsnummer
reicht ein formloser Antrag. Ohne den Extraaufwand,
Zusatzformulare ausfullen zu missen, fillt auch diese Zeit
(15 Minuten) relativ niedrig aus.

Im Gegensatz dazu steht die Gaststattenerlaubnis bzw. die
Anzeigepflicht bei Gaststittengriindungen mit Alkoholaus-
schank. Hier benotigt der Antragstellende 30 Minuten.

Hohere Bearbeitungszeiten erreichen die Verfahren zur
Eintragung in das Handelsregister (35 Minuten) sowie
die notarielle Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages
(40 Minuten). Es ist davon auszugehen, dass diese beiden

Schritte mit einer hoheren Komplexitit verbunden sind und
damit auch ein hoherer Aufwand mit der Beantragung ver-
bunden ist. Zudem wird hiufig eine Grindung nicht von
einem Griinder, sondern mehreren Personen gleichzeitig
vollzogen. Es ist anzunehmen, dass die Zeitwerte nicht fiir
jeden Beteiligten gleich hoch sind, sondern manche Prozesse
nur von einer Person bearbeitet werden miissen. In der Un-
tersuchung waren im Durchschnitt zwei Personen bei den
betroffenen Verfahrensschritten beteiligt.

Der Anteil der Personen, welche persénlich zum Beantragen
des Verfahrensschrittes bei der entsprechenden Stelle waren
und damit Wegezeiten hatten, lag bei der Beantragung einer
Erlaubnis im Gaststittengewerbe bzw. der Anzeigepflicht
bei Alkoholausschank und bei der Beurkundung des Gesell-
schaftsvertrages sowie der Gewerbeanmeldung mit iber
75% am hochsten. Dadurch, dass die Wege zu den Gewer-
bedmtern und den Notaren in der Regel wesentlich kiirzer
sind als zu den Erlaubnisstellen (vgl. Kapitel 3.1.2), unter-
scheiden sich die beiden Werte jedoch deutlich (12,01 Euro
gegeniiber 6,51 bzw. 5,85 Euro). Obwohl der Antrag fiir die
BBNR schriftlich per Post, per Email, Fax oder auch online
an den zentralen Betriebsnummern-Service der BA in Saar-
briicken tibermittelt werden kann, haben tiber 40% der
Befragten (10 von 23) ihren Antrag personlich, u.a. auch bei
der Agentur fir Arbeit vor Ort, gestellt. Besonders niedrig
fallen die Kosten fur die Berufsgenossenschaft aus (2,25 Euro),
da diese hiufig auf postalischem Weg beantragt wurden.

Dementsprechend selten kam es auch zu Wartezeiten bei
diesen Stellen. Hier hat der zuletzt genannte Verfahrens-
schritt mit 0,43 Euro pro Fall den niedrigsten Wert. Dage-
gen weist die Gewerbeanmeldung einen vergleichsweise
hohen Wert auf (3,89 Euro). Dies diirfte daran liegen, dass
dieser Schritt haufig persdnlich unternommen wurde.
Trotzdem liegt normalerweise die Wartezeit beim Gewer-
beamt noch unter acht Minuten.

Bei der steuerlichen Anmeldung fallen die hohen Sachkos-
ten in Hohe von 28,46 Euro auf, die aus der haufig beob-
achteten Inanspruchnahme von Steuerberaterdiensten
resultieren. Die Bearbeitungszeit der Befragten, die ftr ihre
steuerliche Anmeldung keinen Steuerberater in Anspruch
genommen haben, liegt bei 20 Minuten.

Hinsichtlich der Sachkosten verhailt es sich bei der Berufs-
genossenschaft dhnlich. Jedoch war hier, wie oben beschrie-
ben, der Anteil der Nutzer eines Steuerberaters sowie die
daftir anfallenden Kosten niedriger und entsprechend
geringer fallen die Sachkosten (4,78 Euro) aus. Die restli-
chen Verfahrensschritte liegen mit ihren Sachkosten unter
einem Euro pro Fall. Dies resultiert daraus, dass hier aus-

27 Nach Angaben der DGUV mutissen sich ca. 12,7 % der Unternehmer verpflichtend gegen Unfille versichern. Dabei entscheiden
die zustandigen Berufsgenossenschaften, ob eine Tatigkeit in diese Kategorie fillt.
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schlieflich die anteiligen Portokosten zu berticksichtigen
waren.

Der Verfahrensschritt mit den deutlich hochsten Gesamt-
kosten (42,81 Euro) ist die steuerliche Anmeldung. Dies liegt
an den oben erwdhnten hohen Sachkosten durch die Be-
auftragung eines Steuerberaters. Darauf folgen die Verfah-
rensschritte ,Eintragung in das Handelsregister” (28,81 Euro)
sowie die ,Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages”
(29,76 Euro). Wie beschrieben resultiert dies aus den ver-
gleichsweise langen Bearbeitungszeiten dieser Schritte.
Zudem kann man davon ausgehen, dass zumindest letz-
teres von mehreren Personen durchgefithrt wird und
dadurch der Aufwand der Griindungen, auf Grund von
Synergien, leicht Giberschétzt ist. Schliefilich folgen die Ein-
tragung bei der Handwerkskammer (24,50 Euro) und Bean-
tragung einer Gaststdttenerlaubnis bzw. die Anzeigepflicht
einer solchen Griindung (19,93 Euro). Sie bewegen sich
zusammen mit der Gewerbeanmeldung (18,70 Euro) im
MittelmafR. Bei der Gaststittenerlaubnis wird die ver-
gleichsweise hohe Bearbeitungszeit bzw. die lingere Wege-
zeit durch eine geringe Wartezeit ausgeglichen. Der Wert
wird weiter reduziert, da der niedrigere, branchenspezifi-
sche Lohnsatz angewendet wird. Bei der Gewerbeanmel-
dung werden neben den Wegezeiten die Kosten vor allem
durch die vergleichsweise hohe Wartezeit generiert. Die
Anmeldung bei der Berufsgenossenschaft (sowie ggf. der
Abschluss einer Pflicht-Unfallversicherung des Griinders)
(14,40 Euro) und die Beantragung einer Betriebsnummer
(13,35 Euro) sind die glinstigsten Verfahrensschritte. Dies
liegt an den sehr geringen Wege- und Wartezeiten sowie
die hiufig postalische Beantragung bei diesen Verfahrens-
schritten, wodurch Aufwinde fiir Wege- und Wartezeiten
gering ausfallen.

Tabelle 6: Gebiihren der einzelnen Verfahrensschritte

Verfahrensschritt Gesamtkosten
in EUR

Gewerbeanmeldung 25
Beantragung einer Gaststéttenerlaubnis/ 157
Anzeigepflicht

Eintragung Handwerksrolle/Handwerksverzeichnis 113
Eintragung in das Handelsregister 177
Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages 168

In Tabelle 6 sind zusétzlich die Gebiihren ausgewiesen. Die
Zusammensetzung der Gebiihren wurde schon in Kapitel
3.1.2 beschrieben und wird hier lediglich nachrichtlich auf-
gefiihrt.

Die Personalkosten, die Kosten fiir Wege- und Wartezeiten
sowie die Sachkosten pro Fall ergeben sich anteilig aus den
Werten der Verfahrensschritte. Wie in Kapitel 3 beschrieben,
fhren alle Griinder die Verfahrensschritte des Kernprozes-
ses durch. Zusitzlich kommen gewichtet die branchenspe-
zifischen Verfahrensschritte hinzu sowie - ebenfalls antei-
lig - die unternehmensspezifischen Verfahrensschritte.

Tabelle 7: Jihrlicher Erfiillungsaufwand von Griinderinnen
und Griindern aus den betrachteten Verfahrensschritten
(WZ 2008: Abschnitt A-S): 346.412 Griindungen in 2012

Erfiillungsaufwand Zeitaufwand  Lohnsatz Aufwand
pro Fall pro Fall pro Fall
in Min. in EUR28 in EUR
Personalkosten 61 33,20 33,45
Kosten fiir Wegezeiten 40 33,20 21,61
Kosten fiir Wartezeiten 12 33,20 6,63
Sachkosten 33,46
Gesamt 95,15
nachrichtlich: Gebuhren 120,78
pro Fall
Erfiillungsaufwand Aufwand Fallzahl Jahrlicher
aller Griindungen pro Fall Erfiillungs-
aufwand
in EUR in Mio. EUR
Personalkosten 33,45 346.412 11,59
Kosten fiir Wegezeiten 21,61 346.412 7,49
Kosten fiir Wartezeiten 6,63 346.412 2,30
Sachkosten 33,46 346.412 11,59
Gesamt: 32,96
nachrichtlich: Gebuihren 120,78 346.412 41,84

Tabelle 7 weist zum einen den Erfiillungsaufwand einer
Griindung in Deutschland und zum anderen den jahrlichen
Erfiillungsaufwand aller Griindungen in Deutschland aus.

Die Erfassung der Zeiten ergibt fiir die gesamten Personal-
kosten ca. 61 Minuten, fiir die Wegezeiten ca. 40 Minuten
und fir die Wartezeiten etwa zwolf Minuten pro Fall. Pro
Griindung in Deutschland entsteht demnach eine Gesamt-
belastung von 95,15 Euro pro Fall. Zudem fallen noch die
angegeben Gebiihren von 120,78 Euro an. Es muss darauf
hingewiesen werden, dass dieser Wert nur eine Annihe-
rung an tatsdchliche Kosten ist, da nur die im Projekt ver-
wendeten Verfahrensschritte mit einbezogen wurden. Inte-
ressant ist, dass fast ein Viertel der entstandenen Kosten
aus dem Aufwand fiir die Wegezeit resultiert und dass
Sach- und Personalkosten einen gleich hohen Aufwand
haben.

28 Wie in Kapitel 3 beschrieben, wird bei der Gaststittenerlaubnis, bzw. Anzeige bei Alkoholausschank der brachenspezifische Lohnsatz ver-

wendet und hier nicht gesondert ausgewiesen.
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Der jahrliche Erfullungsaufwand, der sich aus den Kosten
pro Fall multipliziert mit der Anzahl der Griindungen pro
Jahr ergibt, liegt bei rund 33 Mio. Euro. Hinzu kommen
noch Gebiihren in Héhe von fast 42 Mio. Euro. Die Belas-
tung aus Gebiihren ist damit fiir den Griinder hoher als der
eigentliche Erfiillungsaufwand im engeren Sinne, d.h. ent-
sprechend des in Kapitel 2.2 definierten Untersuchungs-
gegenstandes.

Einordnung der Belastung durch die Pflichten fiir die
Betriebsgriindung in den Gesamtkontext der
Biirokratiebelastung

Abbildung 8 gibt den Zusammenhang zwischen dem Zeit-
aufwand zur Erfillung einer Pflicht und der dazugehorigen
Fallzahl wieder. Sie zeigt in einer logarithmierten Darstel-
lung die 1.000 Pflichten der Bestandmessung Wirtschaft
mit der hochsten biirokratischen Belastung. Die Abbildung
wird durch zwei Linien in vier Felder unterteilt: Die hori-
zontale Linie steht fiir den Median der Fallzahl (143.000)
der 1.000 Pflichten und die vertikale fiir den Median des
Zeitaufwands (30 Minuten).

Die daraus entstehenden vier Felder sind wie folgt zu inter-
pretieren:

[ Belastung der Pflicht wird durch die Fallzahl getrieben
(Fallzahl liegt oberhalb des Median)

II: Belastung der Pflicht wird sowohl durch Fallzahl als
auch Zeitaufwand getrieben (beide Parameter liegen
oberhalb des Median)

III: Belastung der Pflicht wird durch den Zeitaufwand
getrieben (Zeitaufwand liegt oberhalb des Median)

IV: Belastung wird durch keinen Parameter getrieben
(beide Parameter liegen unterhalb des Median).

In Feld I sind die Unternehmen zwar zeitlich nur gering
von einer Pflicht betroffen, die Pflichten sind aber sehr
héaufig zu erfiillen. Eine Vereinfachung reduziert damit die
Last im Einzelfall nur wenig, die Entlastungswirkung ent-
steht aber durch die Haufigkeit der (geringen) Reduktion
und kann daher in der Summe sehr hoch sein. Ein Beispiel
ist hier die Aufbewahrung von Rechnungen. In Feld III sind

Abbildung 8: Vierfeldermatrix zur Einordnung der Belastung von Pflichten
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zwar teilweise nur sehr wenige Unternehmen von einer
Pflicht betroffen, diese aber sehr intensiv. Dies gilt z. B. fiir
die Pflichten im Zuwendungsrecht. Hier kann daher gezielt
fir bestimmte Gruppen oder Sachverhalte die Blirokratie-
kosten splirbar abgebaut werden. Die Breitenwirkung ist
aber geringer als in Feld 1. Bei Pflichten in Feld II kann hin-
gegen sowohl die breite Masse entlastet werden (hohe Fall-
zahl) als auch flir den einzelnen eine spiirbare Reduzierung
bei der Erfiillung einer einzelnen Pflicht ermdoglicht wer-
den. Fir dieses Feld kénnen als Beispiel die verschiedenen
Bilanzierungspflichten der Unternehmen genannt werden.

Mit einem gesamten Zeitaufwand von 61 Minuten und
einer Fallzahl von rund 340.000 gehort die Betriebsgriin-
dung in ihrer Belastungswirkung in das Feld II. D.h. die
Pflichten haben auf der einen Seite durchaus Potential fiir
eine spiirbare Entlastung des einzelnen Griinders und sind
auf der anderen Seite so weit verbreitet, dass Vereinfachun-
gen auch einen Masseneffekt entfalten und somit volks-
wirtschaftlich bedeutend sind.

Weitere Erkenntnisse - Riicklaufzeiten
Neben dem Erfiillungsaufwand, der bei einer Griindung

entsteht, wurden noch weitere Erkenntnisse gesammelt.
Diese sind im Folgenden dargestellt.

Abbildung 9: Durchschnittliche Riicklaufzeit, ehe bei
Griindern eine Bestitigung durch die
zustandigen Stellen eingeht

Wartezeit in Werktagen

Verfahrensschritt

Quelle: Statistisches Bundesamt

Abbildung 9 zeigt die Dauer, ehe bei den Griinderinnen und
Griindern eine Riickmeldung durch die zustindigen Stellen
in der Verwaltung eingeht (Rtcklaufzeit in Werktagen).

Dabei fallt auf, dass einige Verfahrensschritte (Gewerbean-
meldung, Eintragung bei der Handwerkskammer, notarielle
Beurkundung) eine relativ kurze Riicklaufzeit haben. Bei
den ersten beiden Stellen sprechen die Griinder hiufig per-
sonlich vor, bei letztgenanntem Verfahrensschritt ist eine
personliche Vorsprache notwendig, wodurch sich Schrift-
verkehr und damit Riicklaufzeit reduzieren. Festzuhalten
ist ferner, dass die im Feld ermittelte Riicklaufzeit der Ge-
werbeanmeldung mit 4,2 Werktagen {iber der in Kapitel
2.2.2 beschriebenen Maximalzeit von drei Tagen fir die
Bearbeitung durch die Verwaltung liegt. Wie bereits erwahnt,
ist jedoch der ,Gewerbeschein® nicht konstitutiv fiir die
Aufnahme der gewerblichen Tatigkeit.

Auf die Gesamtdauer einer Griindung haben nicht alle Ver-
fahrensschritte gleichermafien Einfluss. Fiir die Handlungs-
fahigkeit eines zu griitndenden Betriebes muss nur ein Teil
der Verfahrensschritte erfillt und durch die zustédndige
Stelle abschliefend bearbeitet sein, andere konnen auch
nach Geschiftsaufnahme abgeschlossen werden. Dabei
konnen manche Verfahrensschritte parallel, andere nur
aufeinanderfolgend durchgefithrt werden. Verfahrens-
schritte, die abgeschlossen sein miissen, bestimmen die
LBruttozeit” einer Griindung. Die Bruttozeit umfasst sowohl
die Bearbeitungszeit fiir Priifung und Genehmigung bei der
zustindigen Stelle als auch dortige Liegezeiten.

Aus dem Projekt ergeben sich - je nach Branche und Rechts-
form - verschiedene Varianten von Betriebsgrindungen
und entsprechend unterschiedliche Bruttozeiten. Mit Aus-
nahme von Griindungen einer GmbH und UG kénnen fiir
die untersuchten Griindungen alle relevanten Verfahrens-
schritte parallel angestofien werden. Fiir Griindungen, fir
die ausschliefdlich der Kernprozess relevant ist, wirkt nur
die steuerliche Anmeldung verzégernd und fiihrt somit zu
einer Mindest-Grindungsdauer von 11,7 Werktagen. Ge-
griindete Betriebe konnen geschiftstitig sein, ohne zuvor
steuerlich angemeldet zu werden. Da der gegriindete Betrieb
jedoch ohne steuerliche Erfassung und Steuernummer
keine Rechnungen ausstellen und somit keinen Umsatz
erwirtschaften kann, wird dieser Verfahrensschritt als
griindungsrelevant eingestuft.

Branchenspezifische Unterschiede bestehen dahingehend,
dass fiir Grindungen im Gastgewerbe mit Gaststittener-
laubnis vor der Geschiftstitigkeit die Gaststédttenerlaubnis
ausgestellt und fiir Grindungen im Baugewerbe die Eintra-
gung bei der Handwerkskammer erfolgt sein muss. Beide
Verfahrensschritte kénnen jeweils parallel mit der steuerli-
chen Anmeldung erfolgen. Somit ergibt sich fiir eine Griin-
dung im Gastgewerbe mit Erlaubnispflicht eine Mindest-
Grundungsdauer von 11,9 Werktagen, eine Griindung im
Baugewerbe dauert entsprechend der steuerlichen Anmel-
dung 11,7 Werktage.
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Bei Griindungen, fir die ein Gesellschaftsvertrag besteht
und der zu griindende Betrieb in das Handelsregister ein-
getragen sein muss, muss zunichst der Gesellschaftsvertrag
notariell beurkundet sein, ehe die Eintragung in das Han-
delsregister beantragt werden kann. Um alle mit der Rechts-
form verbundenen Rechte zu erhalten, muss der gegriindete
Betrieb vor der Aufnahme der Geschéftstitigkeit eingetra-
gen sein. Da auch hier die sonst fiir die Griindung relevan-
ten (ggf. branchenspezifischen) Verfahrensschritte parallel
laufen, bestimmen die beiden genannten unternehmens-
spezifischen Verfahrensschritte die Mindestdauer der Griin-
dung. Die Griindung einer GmbH und UG bendtigt somit
wenigstens 14,8 Werktage. Grindungen, die lediglich einer
Eintragung in das Handelsregister bedtirfen, ist die steuerli-
che Anmeldung mit 11,9 Werktagen ausschlaggebend fir
die Gesamtdauer.

Die Beantragung einer Betriebsnummer hat - wie die Ge-
werbeanmeldung und die Anmeldung bei der Berufsgenos-
senschaft — keine Relevanz fir die Bruttozeit einer Griin-
dung. Der gegriindete Betrieb kann seine Geschéftstatigkeit
mit Angestellten auch ohne Riickmeldung durch die Bun-
desagentur flr Arbeit aufnehmen

Weitere Erkenntnisse - Riickfragen

Nicht immer werden in den Antrigen samtliche fiir die
Bearbeitung nétigen Angaben vollstindig und plausibel

angegeben, dadurch konnen Riickfragen von Seiten der
Behorden an die Griinder entstehen. Von allen 108 Befrag-
ten mussten nur in insgesamt elf Fillen Riickfragen zwi-
schen den zustidndigen Stellen und den befragten Griinder-
innen und Grindern geklart werden. In finf Féllen war fir
die Gewerbeanzeige eine Klirung mit dem Gewerbeamt
notig, in finf Fillen im Rahmen der steuerlichen Anmel-
dung und ein Befragter gab an, dass die Beantragung der
Gaststéttenerlaubnis klarungsbediirftig war.

5.1.3 Erfallungsaufwand fir Griinderinnen und Griinder
fur Betriebsgriindungen in ausgewahlten Branchen

Die Zuordnung der Unternehmen zu den untersuchten
Branchen erfolgte auf Grundlage der Klassifikation der
Wirtschaftszweige 2008 des Statistischen Bundesamtes
(WZ 2008)29. In Tabelle 8 wird der Zeitaufwand, der fiir
Griindungen in den untersuchten Branchen bendtigt wird,
vergleichend dargestellt.

Erginzend wird in Tabelle 9 der Lohnsatz, der zur Berech-
nung der branchenspezifischen Erfiillungsaufwinde heran-
gezogen wurde, aufgefiihrt. Dieser dient dazu, den branchen-
spezifischen Erfiillungsaufwand ausweisen zu kénnen. So
wird zunichst der Erfiillungsaufwand fiir eine Griindung
innerhalb einer Branche dargestellt und anschlieflend der
auf alle Grindungen hochgerechnete Erfiillungsaufwand
flr jede der vier untersuchten Bereiche. Speziell beim Gast-

Tabelle 8: Zeitaufwand fiir eine Griindung im Branchenvergleich

Baugewerbe Gastgewerbe Handel Sonst. wirtschaftl.
Dienstleistungen
Bearbeitungszeit pro Fallin Min. 90 77 74 93
Wegezeiten pro Fallin Min. 60 40 41 45
Wartezeiten pro Fall in Min. 19 14 8 21
Gesamtzeitaufwand pro Fall in Min. 169 131 124 158
Tabelle 9: Jahrlicher Erfiillungsaufwand fiir Griindungen in den untersuchten Branchen
Baugewerbe Gastgewerbe Handel Sonst. wirtschaftl.
Dienstleistungen
Gesamtzeitaufwand pro Fallin Min. 169 131 124 158
Lohnsatz pro Stunde in EUR 31,90 20,60 30,80 33,20
Personalkosten und Kosten fiir Wege- pro Fallin EUR 89,70 44,92 63,60 87,63
und Wartezeiten
Sachkosten pro Fall in EUR 29,33 42,80 63,47 28,67
Erflillungsaufwand einer Griindung pro Fallin EUR 119,04 87,72 127,07 116,30
Nachrichtlich: Gebiihren pro Fallin EUR 210,25 174,61 92,83 177,07
Anzahl der Griindungen pro Jahr 73 627 40 598 53 442 82 601
Erfiillungsaufwand aller Griindungen in Mio. EUR 8,76 3,56 6,79 9,61
Nachrichtlich: Gebiihren aller Griindungen ' in Mio. EUR 15,48 7,09 4,96 14,63

29 Statistisches Bundesamt (Hg.) (2009): Klassifikation der Wirtschaftszweige 2008, Wiesbaden
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gewerbe liegt der angesetzte Lohnsatz deutlich niedriger als
bei den anderen Branchen, was mit den geringeren Ver-
dienstmoglichkeiten auch fiir die Griinder in dieser Branche
zu begriinden ist. Aus diesem Grund ist fiir den Vergleich
iber alle Branchen hinweg neben der Betrachtung des Er-
fullungsaufwands eine reine Gegeniiberstellung der Zeit-
aufwinde sinnvoll. Zusatzlich zum Erfiilllungsaufwand sind
auch die Gebuhren, die die Griinderinnen und Griinder
entrichten miissen, ausgewiesen.

Bei den Branchenergebnissen spielen zudem die Anteile der
unternehmensspezifischen Verfahrensschritte eine Rolle.
Diese Verfahrensschritte wurden in den verschiedenen
Branchen unterschiedlich hiufig beobachtet und fiithren
dadurch nach der entsprechenden Gewichtung zu unter-
schiedlichen Bearbeitungszeiten im Branchenvergleich
(siehe auch Tabelle 3).

Eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Aufwénde in
den Branchen erfolgt jeweils in den folgenden Branchen-
kapiteln.

Jahrlicher Erfiilllungsaufwand fiir Griitndungen im
Baugewerbe

Tabelle 10 zeigt die Ergebnisse der Aufwandsmessung fiir
Grindungen im Baugewerbe. Hierzu wurden insgesamt
24 Griinderinnen und Griinder befragt.

Die Werte fiir die einzelnen Verfahrensschritte sind in
Tabelle A 1im Anhang dargestellt.

Im Vergleich zu den anderen betrachteten Wirtschaftsbe-
reichen ist fiir eine Grindung im Baugewerbe eine Eintra-
gung in die Handwerksrolle bzw. das Handwerksverzeich-
nis notwendig. Diese schldgt sich auch im Aufwand nieder.
Mit der Eintragung bei der Handwerkskammer sind ho-
here Bearbeitungs- und Wegezeiten verbunden, da diese
Eintragungen in der Mehrzahl der Fille (58 %) personlich
vorgenommen werden und fiir die Anfahrt zu den zustin-
digen Handwerkskammern eine grofiere Distanz unterstellt
wird (die Handwerkskammern wurden fiir die Berechnung
der Wegezeiten den Regierungsbezirken zugeordnet).

So ist auch die Wegezeit insgesamt mit knapp 60 Minuten
pro Fall die hochste in der Stichprobe gemessene, der zuge-
horige monetarisierte Aufwand betrigt 31,78 Euro.

Vier der befragten Handwerkerinnen und Handwerker nutz-
ten eine einheitliche Anlaufstelle bei der Griindung und
beantragten neben der Eintragung in die Handwerksrolle

Tabelle 10: Jahrlicher Erfiillungsaufwand von Griinderinnen
und Griindern im Baugewerbe (WZ 2008: Abschnitt F):
73.627 Griindungen3? in 2012

Erfiillungsaufwand Zeitaufwand  Lohnsatz Aufwand
fiir eine Griindung im pro Fall pro Fall
Baugewerbe in Min. in EUR in EUR
Personalkosten 90 31,90 47,98
Kosten fiir Wegezeiten 60 31,90 31,78
Kosten fur Wartezeiten 19 31,90 9,95
Sachkosten 29,33
Gesamt 119,04
nachrichtlich: 210,25
Gebiihren pro Fall
Erfiillungsaufwand Aufwand Fallzahl Jahrlicher
aller Griindungen im pro Fall Erfiillungs-
Baugewerbe aufwand
in EUR in Mio. EUR
Personalkosten 47,98 73627 3,53
Kosten fiir Wegezeiten 31,78 73 627 2,34
Kosten fur Wartezeiten 9,95 73 627 0,73
Sachkosten 29,33 73627 2,16
Gesamt: 8,76
nachrichtlich: Gebuihren 15,48

bzw. das Handwerksverzeichnis auch die Gewerbeanmel-
dung bei der Handwerkskammer.

Die befragten Handwerker benétigten mit knapp 16 Minu-
ten (15,9 Minuten) etwas weniger Zeit fir die steuerliche
Anmeldung als in der Gesamtstichprobe gemessen. Der
Anteil derer, die fiir diese Anmeldung die Dienste eines
Steuerberaters in Anspruch nahmen, liegt mit 37,5% in
etwa so hoch wie der in der Gesamtstichprobe beobachtete
Wert.

Nach der gewichteten Hochrechnung, in der auch die Ein-
tragung in das Handelsregister, das Abschliefen eines Gesell-
schaftsvertrages sowie die Beschiftigung von Angestellten
bertiicksichtigt wurden, betriagt der gesamte Bearbeitungs-
aufwand der Griinderinnen und Griinder im Baugewerbe
90 Minuten; dies ist im Branchenvergleich der zweithochste
gemessene Wert. Der im Gegensatz zum Gesamtdurchschnitt
etwas niedriger angesetzte Lohnsatz von 31,90 Euro pro
Stunde fiihrt zu Personalkosten in Héhe von 47,98 Euro.
Addiert man die Kosten fiir Wege- und Wartezeiten hinzu,
so resultiert hieraus eine Gesamtbelastung von 119,04 Euro
pro Fall. Dies ist der zweithochste Wert im Branchenver-
gleich und lasst sich vor allem durch die hohen Wegekos-
ten erklaren.

30 IfM-Statistik zu Griindungen und Liquidationen. Abrufbar unter: www.ifm-bonn.org
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Die nachrichtlich ausgewiesenen Gebiihren sind mit
210,25 Euro ebenfalls die hochsten unter den betrachteten
Branchen. Da im Baugewerbe die beiden Verfahrensschritte
LEintragung in das Handelsregister” und ,Beurkundung
eines Gesellschaftsvertrags®, flir die ebenfalls hohe Gebiih-
ren anfallen, seltener sind als in anderen Branchen, konnen
die insgesamt hohen Gebiihren auf die Eintragung in die
Handwerksrolle bzw. in das Handwerksregister zuriickge-
fihrt werden.

Die hohe Gesamtfallzahl an Griindungen im Baugewerbe
von 73.627 fiihrt zu einer Gesamtbelastung von etwa
8,76 Mio. pro Jahr; nur bei den sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen ist diese Gesamtbelastung hoher.

Jahrlicher Erfiillungsaufwand fiir Griitndungen im
Gastgewerbe

Im Gastgewerbe wurden im Jahr 2012 40.598 Griindungen
durchgefiihrt. In Tabelle 11 sind die Ergebnisse der Auf-
wandsmessung aufgefiihrt, fir die elf Griinderinnen und
Griinder aus dem Gastgewerbe befragt wurden. Eine detail-
lierte Darstellung auf Ebene der einzelnen Verfahrens-
schritte findet sich im Anhang in Tabelle A 2.

Der komplette Bearbeitungsaufwand fiir eine Griindung
im Gastgewerbe ist mit 77 Minuten der zweitniedrigste im
Branchenvergleich. Ein Grund hierfiir ist, dass im Gastge-
werbe die zeitintensiven Verfahrensschritte ,Eintragung in
das Handelsregister” und ,,Beurkundung eines Gesellschafts-
vertrags“ aufgrund der beobachteten Haufigkeit der Rechts-
formwahl nur selten anfallen. Dagegen ist die Beschiftigung
von Mitarbeitern und die damit verbundenen Beantragun-
gen einer Betriebsnummer sehr haufig (64 %), hierfar ent-
steht ein Zeitaufwand von 15 Minuten.

Die Beantragung einer Gaststittenerlaubnis oder die
zusatzlichen Arbeitsschritte, die durch die Anzeigepflicht
einer Griindung mit Alkoholausschank anfallen, nehmen
eine Bearbeitungszeit von 30 Minuten in Anspruch.

Hervorzuheben ist, dass der Median der Bearbeitungszeit fiir
die steuerliche Anmeldung durch die befragten Griinder-
innen und Griinder im Gastgewerbe mit nur 2,5 Minuten
einen sehr niedrigen Wert aufweist. Im Gastgewerbe wurde
im Vergleich zu den anderen Branchen vergleichsweise hiu-
fig die Nutzung eines Steuerberaters zur steuerlichen An-
meldung beobachtet (55 %). Dadurch liegen die Sachkosten
bei der steuerlichen Anmeldung im Gastgewerbe mit

38,27 Euro pro Fall sehr hoch, gleichzeitig reduziert sich der
Bearbeitungsaufwand dadurch erheblich. Der niedrige Zeit-
aufwand bei der steuerlichen Anmeldung kénnte ebenfalls

31 Ebb.

Tabelle 11: JJdhrlicher Erfiillungsaufwand von Griinderinnen
und Griindern im Gastgewerbe (WZ 2008: Abschnitt I):
40.598 Griindungen3! in 2012

Erfiillungsaufwand Zeitaufwand  Lohnsatz Aufwand
fiir eine Griindung im pro Fall pro Fall
Gastgewerbe in Min. in EUR in EUR
Personalkosten 77 20,60 26,42
Kosten fiir Wegezeiten 40 20,60 13,77
Kosten fur Wartezeiten 14 20,60 4,74
Sachkosten 42,80
Gesamt 87,72
nachrichtlich: Gebiihren 174,61
pro Fall
Erfiillungsaufwand Aufwand Fallzahl Jahrlicher
aller Griindungen im pro Fall Erfiillungs-
Gastgewerbe aufwand
in EUR in Mio. EUR
Personalkosten 26,42 40 598 1,07
Kosten fiir Wegezeiten 13,77 40 598 0,56
Kosten fur Wartezeiten 4,74 40 598 0,19
Sachkosten 42,80 40 598 1,74
Gesamt: 3,56
nachrichtlich: Gebuihren 7,09

mit der vorherrschenden Wahl der Rechtsform im Gastge-
werbe in Zusammenhang stehen: Der Fragebogen erfordert
Angaben zu Gesellschaftern und zur Handelsregistereintra-
gung, die jedoch beide in den untersuchten Griindungen im
Gastgewerbe nur selten notig waren (0% bzw. 18 %). Diese
beiden Effekte fiihren dazu, dass der Bearbeitungsaufwand
der steuerlichen Anmeldung im Gastgewerbe entsprechend
niedrig ausfallt.

Die Gesamtkosten pro Fall mit 87,72 Euro sind auch auf-
grund des zugrunde gelegten Lohnsatzes von 20,60 Euro
pro Stunde die niedrigsten beobachteten Werte unter den
betrachteten Branchen. Die Gebthren liegen mit 174,61 Euro
im mittleren Bereich.

Da auch die Anzahl der Griindungen im Jahr 2012 mit 40.598
unter denen der anderen Branchen liegt, ist der Gesamter-
fiillungsaufwand fir alle Grindungen im Gastgewerbe mit
etwa 3,56 Mio. geringer als in den drei anderen Branchen.

Jahrlicher Erfiillungsaufwand fiir Griitndungen im
Handel

Im Handel sind fiir eine Griindung keine branchenspezifi-
schen Verwaltungsschritte notwendig. In Tabelle 12 sind
die gemessenen Aufwinde fiir den Handel im Uberblick



IIT. UNTERSUCHUNG DES STATISTISCHEN BUNDESAMTES 33

Tabelle 12: Jahrlicher Erfiillungsaufwand von Griinderinnen
und Griindern im Handel (WZ 2008: Abschnitt G; GroR- und
Einzelhandel ohne Handel mit Kraftfahrzeugen):

53.442 Griindungen32 in 2012

Erfullungsaufwand Zeitaufwand  Lohnsatz Aufwand
fiir eine pro Fall pro Fall
Griindung im Handel in Min. in EUR in EUR
Personalkosten 74 30,80 38,22
Kosten fiir Wegezeiten 41 30,80 21,15
Kosten fiir Wartezeiten 8 30,80 4,23
Sachkosten 63,47
Gesamt 127,07
nachrichtlich: 92,83
Geblhren pro Fall
Erfiillungsaufwand Aufwand Fallzahl Jahrlicher
aller pro Fall Erfiillungs-
Griindungen im Handel aufwand
in EUR in Mio. EUR
Personalkosten 38,22 53 442 2,04
Kosten fiir Wegezeiten 21,15 53442 1,13
Kosten fiir Wartezeiten 4,23 53 442 0,23
Sachkosten 63,47 53 442 3,39
Gesamt: 6,78
nachrichtlich: Gebiihren 4,96

dargestellt, die Werte zu den einzelnen Verfahrensschritten
sind im Anhang in Tabelle A 3 aufgefiihrt. Insgesamt wur-
den 18 Griinderinnen und Griinder befragt.

Die Gesamtbelastung pro Fall (127,07) ist die hochste unter
den untersuchten Branchen. Zwar ist der Gesamtzeitauf-
wand (124 Minuten) der niedrigste im Vergleich, was daran
liegen diirfte, dass zum einen in diesem Bereich im Vergleich
zum Bau- und Gastgewerbe keine branchenspezifischen Ver-
fahrensschritte erfiillt werden miissen. Zum anderen haben
im Vergleich zu den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleis-
tungen (auf die im folgenden Abschnitt niher eingegangen
wird) in der Befragung weniger Grindungen die Verfahrens-
schritte ,Eintragung in das Handelsregister” und ,Beurkun-
dung eines Gesellschaftsvertrages“ notwendig gemacht
(28 % bzw. 11%). Jedoch wirken sich auf die Hohe des Ge-
samterfiillungsaufwandes die Sachkosten von insgesamt
63,47 Euro pro Fall aus. Sowohl fiir die steuerliche Anmel-
dung als auch die Anmeldung bei der Berufsgenossenschaft
wurden am hiufigsten Steuerberater in Anspruch genom-
men (jeweils 60 %).

Die Gebiihren weisen im Handel mit 92,83 Euro mit Ab-
stand den niedrigsten Wert auf. Hier muss lediglich die
Gebiihr zur Gewerbeanmeldung von allen entrichtet wer-
den; die Verfahrensschritte, die ansonsten sehr gebiihrenin-

tensiv sind, fallen wie oben bereits erwahnt vergleichsweise
selten an.

In 22 % der abgefragten Fille wurden Mitarbeiter gleich zu
Beginn der Geschiftstitigkeit des Unternehmens beschif-
tigt. Da in diesen Fillen eine Betriebsnummer beantragt
werden muss, fiihrt dies zwar zu einem Anstieg der Gesamt-
bearbeitungszeit, diese ist dennoch mit 74 Minuten die
niedrigste aller betrachteten Branchen.

Erfiillungsaufwand fiir Griindungen im Bereich
sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen

Tabelle 13 gibt die Ergebnisse der Aufwandsmessung im
Bereich sonstiger wirtschaftlicher Dienstleistungen wieder.
Insgesamt wurden 42 Grinderinnen und Griinder aus die-
sem Bereich befragt. In Tabelle A 4 im Anhang sind die
Ergebnisse fiir die Verfahrensschritte getrennt aufgefiihrt.

Unter den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen sind
Griindungen aus verschiedenen Bereichen der Kultur- und
Kreativwirtschaft, dem IT-Bereich sowie Beratungsdienst-
leistungen zusammengefasst. Daher wird nicht mit einem
branchenspezifischen Lohnsatz gearbeitet, sondern der
durchschnittliche Lohnsatz in Héhe von 33,20 Euro ange-
setzt.

Wird ein Unternehmen im Bereich sonstiger wirtschaftli-
cher Dienstleistungen gegriindet, verursacht die Griindung
selbst Gesamtkosten von 116,30 Euro sowie 177,07 Euro an
Gebiihren. Die Gesamtbelastung in dieser Branche ist mit
etwa 9,61 Mio. Euro nach Hochrechnung die héchste der
betrachteten Branchen. Dies liegt sowohl daran, dass hier
mit 82.601 Fillen im Jahr 2012 die meisten Griitndungen
stattfanden, als auch daran, dass mit 33,20 Euro der hochste
Lohnsatz angesetzt wurde.

In dieser Branche wurden sehr hiufig die unternehmens-
spezifischen Verfahrensschritte beobachtet, die eine hohe
Bearbeitungszeit erfordern und hohe Gebiihren verursa-
chen. Knapp die Hilfte der befragten Griinderinnen und
Griinder nahmen eine Eintragung in das Handelsregister
vor, die Bearbeitungszeit hierfiir betriagt 35 Minuten.

Die notarielle Beurkundung eines Gesellschaftsvertrags
wurde in der Stichprobe in 45 % der Fille beobachtet, der
Zeitaufwand liegt bei 40 Minuten.

Die steuerliche Anmeldung dauert mit 18,4 Minuten lan-

ger, als in der Gesamtstichprobe gemessen wurde. Als Grund
kommt in Betracht, dass auch hier die Wahl der Rechtsform
einen erhohten Aufwand verursacht, da im Fragebogen zur
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Tabelle 13: Jahrlicher Erfiillungsaufwand von Griinderinnen
und Griindern im Bereich der Erbringung sonstiger wirt-
schaftlicher Dienstleistungen (WZ 2008: Abschnitte J, M, N
und R): 82.601 Griindungens33 in 2012

Erfiillungsaufwand Zeitaufwand Lohnsatz Aufwand
Griindung im Bereich pro Fall pro Fall
der Erbringung sonstiger in Min. in EUR in EUR
wirtschaftlichen

Dienstleistungen

Personalkosten 93 33,20 51,30
Kosten fiir Wegezeiten 45 33,20 24,92
Kosten fur Wartezeiten 21 33,20 11,41
Sachkosten 28,67
Gesamt 116,30
nachrichtlich: 177,07
Gebiihren pro Fall

Erfullungsaufwand Aufwand Fallzahl Jahrlicher
aller Griindungen im pro Fall Erfiillungs-
Bereich der Erbringung aufwand
sonstiger wirtschaft- in EUR in Mio. EUR
lichen Dienstleistungen

Personalkosten 51,30 82 601 4,24
Kosten fiir Wegezeiten 24,92 82 601 2,06
Kosten fur Wartezeiten 11,41 82 601 0,94
Sachkosten 28,67 82 601 2,37
Gesamt: 9,61
nachrichtlich: Gebiihren 14,63

steuerlichen Anmeldung detaillierte Angaben zu den Gesell-
schaftern, zum Geschiftsfiihrer sowie zur Eintragung in das
Handelsregister gemacht werden missen. Diese Zusatzan-
gaben fallen im Gast- und Baugewerbe aufgrund der beob-
achteten Haufigkeit der gewihlten Rechtsformen seltener
an. Zusatzlich wurden Steuerberater seltener genutzt als in
den anderen Branchen (33 %). Die Sachkosten, die allein fir
die steuerliche Anmeldung anfallen, liegen dadurch mit
25,28 Euro unter dem insgesamt gemessenen Wert.

Auch der Kontakt mit der Berufsgenossenschaft nimmt
mit 24 Minuten mehr Zeit in Anspruch, als in der Gesamt-
stichprobe gemessen wurde. Hinweise auf eine systemati-
sche Ursache hierfir sind nicht zu erkennen.

5.1.4 Ergebnisse der Schatzung der einzelnen Szenarien
Wie in Kapitel 3.4 bereits beschrieben, unterscheiden sich
die im Folgenden gegentiibergestellten Szenarien hinsicht-
lich der Einbindung einer einheitlichen Anlaufstelle in den

Griindungsprozess:

Szenario 1: Grindung ohne einheitliche Anlaufstelle

Szenario 2: Griindung mit und ohne Hilfe einer einheitli-
chen Anlaufstelle (aktuelle Ausgestaltung und
Inanspruchnahme durch Griinderinnen und
Griinder)

Szenario 3: Griindung mit Hilfe einer alles umfassenden
einheitlichen Anlaufstelle

Die Ausgestaltung der einheitlichen Anlaufstelle entschei-
det dariiber, in welchem Umfang der Griinder eigenstandi-
gen Aufwand fiir die Griindung seines Unternehmens
betreiben muss. Unterstellt wird, dass je mehr Verfahrens-
schritte an dieser Stelle vollzogen werden, desto weniger
aufwendig gestaltet sich der Aufwand fiir den Gesamtpro-
zess einer Betriebsgriindung.

Die Nutzung einer einheitlichen Anlaufstelle und die Aus-
wahl der dort bearbeiteten Verfahrensschritte stehen in
Abhingigkeit formaler Rahmenbedingungen. Es spielt fiir
die weitere Analyse der Befragungsergebnisse bspw. eine
Rolle, welche Verfahrensschritte angeboten werden, wie die
individuellen Kenntnisse des Griindungsumfeldes sind und
wie es um den Wissensstand des Griinders um ein solches
Angebot steht. Darliber hinaus sind individuelle Verhal-
tensweisen des Griinders relevant; d.h., besteht die Bereit-
schaft ein solches Angebot wahrzunehmen. Aussagen dari-
ber, welcher/welche der genannten Griinde zutreffen,
konnen im Rahmen der Studie nicht gemacht werden.

Das Angebot dieser Stellen ist recht unterschiedlich und
variiert von Bundesland zu Bundesland und von Stelle zu
Stelle. Insgesamt haben 16 befragte Griinderinnen und
Griinder angegeben, dass mindestens zwei ihrer Verfah-
rensschritte an einer einzigen Stelle durchgefiihrt wurden.
Davon haben zehn das Gewerbeamt in Anspruch genom-
men, finf eine IHK oder eine Handwerkskammer und ein
Befragter hat einen explizit ausgewiesenen Einheitlichen
Ansprechpartner genutzt. Was die Verfahrensschritte be-
trifft, so wurde bei den 16 Genannten iberwiegend die
Gewerbeanzeige tiber eine einheitliche Anlaufstelle getitigt
(15 von 16 Befragten), gefolgt von der steuerlichen Anmel-
dung und der Registrierung bei der Handwerkskammer,
jeweils sieben von 16 Befragten gaben dies an.

Um die Héufigkeit der genannten Verfahrensschritte, die
durch eine einheitliche Anlaufstelle durchgefiihrt wurden,
im Gesamtzusammenhang bewerten zu kdnnen, wurde
diese Nutzungshiufigkeit in das Verhéltnis dazu gesetzt,
wie hiufig Angaben zu den untersuchten Verfahrensschrit-
ten insgesamt gemacht wurden. Diese Anteile sind in
Abbildung 10 fir die einzelnen Verfahrensschritte gegen-
ubergestellt. Demnach werden etwa 16 % der Gewerbean-
meldungen (15 der 96 befragten Griinder, die hierzu Anga-
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ben gemacht haben) iber eine einheitliche Anlaufstelle
realisiert; bezogen auf die Gaststittenerlaubnis gab mehr
als jeder zweite Griinder, der diese Erlaubnis benétigte, an,
diese liber eine einheitliche Anlaufstelle einzuholen.

Abbildung 10: Anteil Nutzung einer einheitlichen Anlauf-
stelle bei den einzelnen Verfahrensschritten

Anteil in Prozent
S
o

Verfahrensschritt

Quelle: Statistisches Bundesamt

Zum Eintrag in das Handelsregister und zur notariellen
Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages wurde entspre-
chend der Hinweise in Kapitel 3.4 keine einheitliche Anlauf-
stelle in Anspruch genommen, da beide Verfahrensschritte
ohne Beteiligung eines Notars nicht rechtswirksam sind.

In drei Viertel der Fille wurden fiir die Befragten zwei Ver-
fahrensschritte durch eine einheitliche Anlaufstelle durch-
gefithrt. Wie bereits erwdahnt wird von fast allen Befragten
(94 %), die eine solche Stelle nutzen, die Anmeldung des
Gewerbes, verbunden mit der Eintragung in die Handwerks-
rolle bzw. das Handwerksverzeichnis oder der Ausstellung
einer Gaststittenerlaubnis bzw. der Anzeige eines Gastge-
werbes mit Alkoholausschank dort gemacht. Letztere Kom-
bination entspricht der Darstellung in Kapitel 2.2.2, dass die

Tabelle 14: Geschitzter Erfiillungsaufwand von Griindungen
(in Abhéngigkeit der Nutzung einer einheitlichen Anlaufstelle)

Szenariol Szenario2 = Szenario 3
Erflillungsaufwand pro Fall 102,46 95,15 73,55
davon:
Personalkosten 33,27 33,45 31,71
Kosten fiir Wegezeiten 26,27 21,61 14,33
Kosten fur Wartezeiten 7,15 6,63 4,02
Sachkosten 35,77 33,46 23,47

zu erfiillenden Nachweispflichten i.d.R. direkt bei der
Anmeldung des Gewerbes erfiillt werden miissen.

In Tabelle 14 werden die geschitzten Erflillungsaufwinde,
die sich fiir Griinderinnen und Griinder durch den Griin-

dungsprozess mit bzw. ohne Nutzung einer einheitlichen

Anlaufstelle ergeben, gegentibergestellt.

Szenario 2 bildet den bereits in Kapitel 5.1.2 vorgestellten
Erflillungsaufwand von Griinderinnen und Griindern ab
(siehe Tabelle 7). Dieser ist das Ergebnis von Griindungen
mit und ohne Inanspruchnahme einer einheitlichen An-
laufstelle und liegt mit seiner geschitzten Belastung ent-
sprechend zwischen den beiden anderen Szenarien. Das
heifdt, fiir die Berechnung des Aufwandes in Szenario 2
werden zusétzlich zu den Griindungen, die ausschliefilich
selbstindig durchgefiihrt wurden (92 Griindungen), solche
Griindungen berticksichtigt, die eine einheitliche Anlauf-
stelle in Anspruch genommen haben (insgesamt 16).

Mit einer einheitlichen Anlaufstelle wiaren Einsparungen
zum jetzigen Griindungsaufwand in Héhe von etwa 22 Euro
bzw. etwa 23 % der derzeitigen Belastung anzunehmen.

Die grofite biirokratische Belastung ist fir Griinderinnen
bzw. Griinder mit Szenario 1 verbunden. Da hier die Griin-
derin bzw. der Griinder alle fir seine Griindung relevanten
Verfahrensschritte selbstindig durchfithren muss, entsteht
weder eine Entlastung in der Bearbeitung, noch kénnen
Wege- bzw. Wartezeiten bei einzelnen Verfahrensschritten
eingespart werden. Die dennoch um 0,18 Euro niedrigeren
Personalkosten in Szenario 1 sind auf eine leicht hohere
Quote von Griindungen mit Hilfe eines Steuerberaters zu
erklaren (42 % im Vergleich zu 40% in Szenario 2). Hier-
durch liegen die Bearbeitungszeiten etwas niedriger, die
Sachkosten jedoch hoher. Im Vergleich zu Szenario 2 be-
deutet dies insgesamt ein Mehraufwand von etwa sieben
Euro pro Griindung.

Es besteht ein Unterschied in der Menge der benétigten
Verfahrensschritte pro Griindung zwischen Szenario 1 und
2. Die Daten zeigen, dass die Differenz zwischen den beiden
Gruppen bei durchschnittlich einem halben Verfahrens-
schritt liegt. Das heifdt, Grindungen der Gruppe 2 (Befragte
Szenario 2) benétigen fur ihre Griindung im Mittel einen
halben Verfahrensschritt mehr als Grindungen der ersten
Gruppe (Befragte Szenario 1).

Hingegen ist mit der grofiten Entlastung, wie zu erwarten,
durch eine Umsetzung der in Szenario 3 dargestellten Mog-
lichkeiten zu rechnen. Entsprechend der in Kapitel 3.4 be-
schriebenen Annahmen, die der Schitzung dieses Szenarios
zugrunde liegen, wird iber alle Kostenarten hinweg davon
ausgegangen, dass sich die Aufwinde reduzieren. Die grofite
Einsparung von ca. 33 % bzw. 40 % ist bei den Kosten fiir
Wegezeiten bzw. Wartezeiten zu erwarten.
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Im Folgenden werden die Ergebnisse der geschétzten Auf-
winde der einzelnen Szenarien im Detail beschrieben.

Darstellung der Ergebnisse in Szenario 1

Szenario 1 beschreibt den Aufwand, der auf Griinderseite
entsteht, wenn alle vorgegebenen Verfahrensschritte im
Griindungsprozess vom Griinder selbst mit den jeweils
zustindigen Behorden realisiert werden.

Fiir die Berechnung dieses Szenarios werden, wie in Kapitel
3.4 beschrieben, die Aufwinde der befragten Griinderinnen
und Griinder zugrunde gelegt, die nicht fiir einen der un-
tersuchten Verfahrensschritte in ihren Grindungen eine
einheitliche Anlaufstelle in Anspruch genommen haben.
Demgemaif} wurden fir die Berechnung die Ergebnisse der
Befragungen von insgesamt 92 Griinderinnen und Griinder

Tabelle 15 bildet die Aufwinde ab, die bei einer Grundung
fir die selbstindige Bearbeitung der einzelnen Verfahrens-
schritte anfallen.

Die hochsten Gesamtkosten mit 44,38 Euro verursacht die
steuerliche Anmeldung. Sie liegt damit fast ein Drittel ho-
her als die Eintragung bei der Handwerkskammer, die an
zweiter Stelle folgt. Der Vergleich tiber die einzelnen Kos-
tenarten zeigt, dass der Grund hierfiir in der Héhe der Sach-
kosten liegt. Aufgrund der haufigen Inanspruchnahme eines

Steuerberaters fir die steuerliche Anmeldung (42 %) und
der damit verbundenen Kosten fallen hier mit 29,61 Euro
die hochsten Sachkosten an. Die Kosten fiir Wege- und
Wartezeiten liegen hingegen eher im Mittelfeld, die Bear-
beitungszeit zusammen mit der Gewerbeanmeldung in der
unteren Halfte.

Die zweithochste Gesamtbelastung fillt, wie bereits er-
wiahnt, fiir die Eintragung bei der Handwerkskammer an
(31,40 Euro). Wie in Kapitel 5.1.2 beschrieben, fallen hier
insbesondere die Kosten fiir Wege- und Wartezeiten ins Ge-
wicht (18,24 Euro bzw. 4,02 Euro). Diese sind bedingt durch
den hohen Anteil von Griinderinnen und Griindern, die
personlich bei der Handwerkskammer erscheinen (18 von
22) sowie die grofRere Distanz zur Handwerkskammer.

Mit 29,41 Euro liegt die notarielle Beurkundung eines Ge-
sellschaftsvertrages im Vergleich der Gesamtkosten an drit-
ter Stelle. Ausschlaggebend hierfiir sind insbesondere die
Personalkosten, die mit 22,13 Euro am hochsten liegen.
Auch hier ist, wie bereits in Kapitel 5.1.2 dargelegt, die ver-
gleichsweise hohe Bearbeitungszeit von 40 Minuten durch
das inhaltlich schwierige Verfahren sowie die Anzahl der
beteiligten Griinder bedingt. Ahnlich verhilt es sich mit der
Eintragung in das Handelsregister. Hier entstehen Gesamt-
kosten von 28,47 Euro, zum grofiten Teil begriindet in der
Bearbeitungszeit von 35 Minuten.

Tabelle 15: Szenario 1: Erfiillungsaufwand einer Griinderin oder eines Griinders fiir die ausschlieB8lich selbstindige
Bearbeitung der einzelnen Verfahrensschritte einer Betriebsgriindung (insgesamt 92 Befragungen)

Verfahrensschritt n Bearbei-

tungszeit
in Min.

Kernprozess einer Betriebsgriindung

Gewerbeanmeldung 80 16

Steuerliche Anmeldung* 88 12

Berufsgenossenschaft (Mitgliedschaft und UV) 46 13

Branchenspezifische Verfahrensschritte

Beantragung einer Gaststattenerlaubnis** 4 30

Eintragung Handwerksrolle/Handwerks- 22 16

verzeichnis

Unternehmensspezifische Verfahrensschritte

Eintragung in das Handelsregister*** 32 35

Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages*** 24 40

Beantragung einer Betriebsnummer bei der BA 19 15

Personal- Kosten fiir Kosten fiir Sachkosten Gesamt-
kosten Wegezeiten = Wartezeiten kosten
in EUR in EUR in EUR in EUR in EUR

8,85 6,92 3,84 0,13 19,74
6,41 7,10 1,26 29,61 44,38
6,94 4,26 0,24 5,87 17,31
10,30 7,45 3,86 0,50 22,11
8,85 18,24 4,02 0,27 31,40
19,37 7,50 1,38 0,22 28,47
22,13 6,41 0,86 0,00 29,41
8,30 4,67 0,87 0,05 13,89

*  Neben den Portokosten sind hier die Kosten fiir die Inanspruchnahme eines Steuerberaters enthalten. Eine gesetzliche Verpflichtung,

Steuerberater in Anspruch zu nehmen, besteht nicht.

**  bzw. Anzeigepflicht bei Alkoholausschank. Wie in Kapitel 3 beschrieben wird hier der branchenspezifische Lohnsatz verwendet.

*** Es wird der jeweilige Aufwand aller am Verfahren beteiligten Griinder abgebildet.
In der Stichprobe sind durchschnittlich zwei Griinder an Griindungen beteiligt, fiir die die beiden genannten Verfahrensschritte notwendig

sind. Das heifdt, hier wird der Aufwand einer Griindung abgebildet.

n  Anzahl der Nennungen
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Mit 22,11 Euro Belastung pro Fall folgt die Beantragung
einer Gaststdttenerlaubnis bzw. die Anzeigepflicht bei Alko-
holausschank. Hier wirkt sich u. a. der geringere Lohnkos-
tensatz aus, da die Bearbeitungs- sowie die Warte- bzw.
Wegezeiten eher durchschnittlich sind.

Als Verfahrensschritt mit dem geringsten Aufwand wird die
Beantragung der Betriebsnummer bei der BA geschitzt
(13,89 Euro). Hier liegt die Bearbeitungszeit mit 15 Minuten
im unteren Drittel, die Kosten fiir Wege- und Wartezeiten
sind aufgrund des geringen Anteils derer, die die Betriebs-
nummer persénlich beantragen, ebenfalls mit am niedrigs-
ten (4,67 Euro bzw. 0,87 Euro) und die Sachkosten sind mit
0,05 Euro sehr gering.

Darstellung der Ergebnisse in Szenario 2

Dieses Szenario bildet die gegenwirtige Praxis ab, d. h. den
Aufwand, der Griinderinnen bzw. Griindern auf Grundlage
der Befragten zurzeit bei einer Unternehmensgriindung
entsteht. Fir die Berechnung der Aufwinde fiir die Bear-
beitung der Verfahrensschritte (siehe Tabelle 16) werden
alle Befragungspunkte der Stichprobe berticksichtigt (ins-
gesamt 108). Somit flieRen in die Ergebnisse sowohl Auf-
winde fiir Griindungen ein, die eine einheitliche Anlauf-
stelle in Anspruch genommen haben (insgesamt 16), als
auch solche, die ausschliefdlich selbstdandig durch die Griin-
derin bzw. den Grinder umgesetzt wurden (insgesamt 92).

Vergleicht man die Gesamtkosten aller Verfahrensschritte
zwischen Szenario 1 und Szenario 2, so fillt auf, dass bis auf
zwei Ausnahmen bei allen Verfahrensschritten davon aus-
gegangen werden kann, dass der Aufwand fiir eine Griin-
dung, so wie sie zurzeit realisiert werden kann, weniger
aufwendig ist, als wenn die Griinderin bzw. der Griinder die
Grindung in Gédnze eigenstindig durchgefiihrt hitte. Die
grofite Aufwandsreduktion ergibt sich fur die Eintragung
bei der Handwerkskammer sowie bei der Beantragung der
Mitgliedschaft bei der Berufsgenossenschaft (Reduktion
von 22 % bzw. 17 %). Lediglich bei der Eintragung in das
Handelsregister sowie die Beurkundung eines Gesellschafts-
vertrages ergibt sich eine nicht erhebliche Erhéhung von
0,34 Euro und 0,35 Euro.

Ein Vergleich {iber die einzelnen Aufwinde zeigt, dass alle
Bearbeitungszeiten gleich sind. Die Personalkosten dndern
sich zwar, jedoch liegt das an den unterschiedlichen Antei-
len an Griindungen mit und ohne Inanspruchnahme von
Steuerberatern in den beiden Gruppen. Anderungen sind
somit fast ausschliefilich durch die verkiirzten Wege- und
Wartezeiten sowie unterschiedliche Sachkosten zu erkldren.

Anderungen der Kosten fiir Wege- und Wartezeiten erge-
ben sich zum einen aus der Tatsache, dass die Griinderin
bzw. der Griinder bei einer einheitlichen Anlaufstelle nur
einmalig zum Tragen kommen. Zudem anderen unter-
scheidet sich das Verhiltnis zwischen Personen, welche den
Schritt personlich und auf anderem Weg vollzogen haben.

Tabelle 16: Szenario 2: Erfiillungsaufwand einer Griinderin oder eines Griinders fiir eine z. T. selbstindige Bearbeitung und
z. T. mit Unterstiitzung durch eine einheitliche Anlaufstelle (insgesamt 108 Befragungen)

Verfahrensschritt n Bearbei-

tungszeit
in Min.

Kernprozess einer Betriebsgriindung

Gewerbeanmeldung 96 16

Steuerliche Anmeldung* 104 12

Berufsgenossenschaft (Mitgliedschaft und UV) 58 13

Branchenspezifische Verfahrensschritte

Beantragung einer Gaststattenerlaubnis** 8 30

Eintragung Handwerksrolle/Handwerks- 31 16

verzeichnis

Unternehmensspezifische Verfahrensschritte

Eintragung in das Handelsregister*** 34 35

Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages*** 26 40

Beantragung einer Betriebsnummer bei der BA 23 15

Personal- Kosten fiir Kosten fiir Sachkosten Gesamt-
kosten Wegezeiten = Wartezeiten kosten
in EUR in EUR in EUR in EUR in EUR

8,85 5,85 3,89 0,10 18,70
6,60 6,58 1,17 28,46 42,81
6,94 2,25 0,43 4,78 14,40
10,30 7,45 1,93 0,25 19,93
8,85 13,67 1,78 0,19 24,50
19,37 7,77 1,46 0,21 28,81
22,13 6,51 1,12 0,00 29,76
8,30 4,28 0,72 0,04 13,35

*  Neben den Portokosten sind hier die Kosten fiir die Inanspruchnahme eines Steuerberaters enthalten. Eine gesetzliche Verpflichtung,

Steuerberater in Anspruch zu nehmen, besteht nicht.

**  bzw. Anzeigepflicht bei Alkoholausschank. Wie in Kapitel 3 beschrieben wird hier der branchenspezifische Lohnsatz verwendet.

*kk

Es wird der jeweilige Aufwand aller am Verfahren beteiligten Griinder abgebildet.

In der Stichprobe sind durchschnittlich zwei Griinder an Griindungen beteiligt, fiir die die beiden genannten Verfahrensschritte notwendig

sind. Das heift, hier wird der Aufwand einer Griindung abgebildet.

n  Anzahl der Nennungen
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Die Unterschiede der Sachkosten ergeben sich durch die
bereits beschriebene Verteilung der Nutzung von Steuerbe-
ratern sowie das benétigte Porto, falls der postalische Weg
zum Erfiillen des Verfahrensschrittes gewéhlt wurde.

Darstellung der Ergebnisse in Szenario 3

Fiir die Schitzung des Erfiillungsaufwandes von Szenario 3
wird unterstellt, dass eine alles umfassende einheitliche
Anlaufstelle den Griindungsaufwand auf Seiten der Griin-
derin bzw. des Griinders auf ein Minimum reduzieren kann,
indem die notwendigen Verfahren hier vollstindig tiber
diese Stellen abgewickelt werden. Der Aufwand, der in
Szenario 3 abgebildet wird, beruht dementsprechend auf
einem reinen Schitzmodell, da momentan nur wenige der
untersuchten Verfahrensschritte tiber eine solche Stelle
erfolgen bzw. tiberhaupt erfolgen konnten. Die Schitzung
baut auf empirisch ermittelten Ergebnissen auf. Als Schitz-
grundlage dienen hier die oben beschriebenen 16 Griin-
dungen, die fiir ihren Griindungsprozess an unterschiedli-
chen Stellen eine entsprechende einheitliche Anlaufstelle
genutzt haben.

Um mogliche Einsparungen in der Bearbeitungszeit auf
Seite der Griinder aufgrund von Synergieeffekten abzubil-
den, wird der Zeitaufwand fir die Bearbeitung der Verfah-
rensschritte mit der hochsten Abdeckung bertiicksichtigt.
Von den 16 Fillen, deren Griindung durch eine einheitliche

Anlaufstelle abgewickelt wurde, machten zu zwei der ins-
gesamt acht Verfahrensschritte so viele Befragte Angaben,
dass eine Schitzung vorgenommen werden konnte: Das
sind die Gewerbeanmeldung (15 Angaben) und die Eintra-
gung in die Handwerksrolle bzw. das Handwerksverzeichnis
(sieben Angaben). Obwohl auch die steuerliche Anmeldung
von sieben Befragten durch eine einheitliche Anlaufstelle
vorgenommen wurde, haben nur vier Befragte hierzu
Angaben gemacht, so dass dieser Verfahrensschritt fiir den
Vergleich nicht einberechnet wird. Stellt man fir die bei-
den Verfahrensschritte Gewerbeanmeldung und Eintra-
gung bei der Handwerkskammer den Aufwand fir die
Bearbeitung der Verfahrensschritte mit und ohne Inan-
spruchnahme einer einheitlichen Anlaufstelle gegentiber,
so ergibt sich eine mittlere Zeitersparnis von 7,5 %. Dieser
Anteil wird fir die Schiatzung des Entlastungspotentials
auch fiir die Bearbeitung der restlichen Verfahrensschritte
angewendet, mit Ausnahme der Eintragung in das Han-
delsregister sowie der notariellen Beurkundung des Gesell-
schaftsvertrages. In Tabelle 17 sind die sich daraus ergeben-
den geschitzten Aufwinde pro Verfahrensschritt
abgebildet.

Fiir die Schatzung der Wege- und Wartezeiten wurde davon
ausgegangen, dass sich der Aufwand auf ein einmaliges
Aufsuchen einer solchen Stelle reduziert. Dafiir wird der
Teil der 16 Befragten berticksichtigt, die eine entsprechende
Stelle personlich aufgesucht haben. Fiir die Wegezeit wird
die standardisierte Zeit fiir den Weg zu einer Behorde auf

Tabelle 17: Szenario 3: Erfiillungsaufwand einer Griinderin oder eines Griinders fiir die Bearbeitung der einzelnen Verfahrens-
schritte einer Betriebsgriindung mit Hilfe einer alles umfassenden einheitlichen Anlaufstelle (insgesamt 16 Befragungen)

Verfahrensschritt Bearbeitungs- Personal- Kosten fiir Kosten fiir Sachkosten
zeit kosten Wegezeiten Wartezeiten

in Min. in EUR in EUR in EUR in EUR
Kernprozess einer Betriebsgriindung
Gewerbeanmeldung 15 8,19 0,00
Steuerliche Anmeldung* 12 6,14 21,88
Berufsgenossenschaft (Mitgliedschaft und UV)* 12 6,66 1,56
Branchenspezifische Verfahrensschritte 12,01 3,60
Beantragung einer Gaststattenerlaubnis** 28 9,53 0,00
Eintragung Handwerksrolle/Handwerksverzeichnis 17 8,19 0,00
Unternehmensspezifische Verfahrensschritte
Beantragung einer Betriebsnummer bei der BA 14 7,68
Eintragung in das Handelsregister*** 32 19,37 7,77 1,46 0,21
Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages*** 39 22,13 6,51 1,12 0,00

*  Neben den Portokosten sind hier die Kosten fiir die Inanspruchnahme eines Steuerberaters enthalten. Eine gesetzliche Verpflichtung,
Steuerberater in Anspruch zu nehmen, besteht nicht.

**  bzw. Anzeigepflicht bei Alkoholausschank. Wie in Kapitel 3 beschrieben wird hier der branchenspezifische Lohnsatz verwendet.

*** Es wird der jeweilige Aufwand aller am Verfahren beteiligten Griinder abgebildet. In der Stichprobe sind durchschnittlich zwei Griinder an
Griindungen beteiligt, fiir die die beiden genannten Verfahrensschritte notwendig sind. Das heifdt, hier wird der Aufwand einer Griindung
abgebildet.

n  Anzahl der Nennungen
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Kreisebene von 21,7 Minuten zugrunde gelegt (siehe Kapi-
tel 3.1.2) sowie die mittlere Wartezeit der Grinder bei einer
einheitlichen Anlaufstelle.

Von einer ausschliefilich elektronischen Nutzung einer
umfassenden einheitlichen Anlaufstelle wird nicht ausge-
gangen, da 15 der 16 Befragten personlich vor Ort waren.
Zusitzlich wurde immer wieder der persénliche Kontakt zu
den entsprechenden Stellen, insbesondere auch fiir ein
Beratungsgesprach, betont. Es wird jedoch unterstellt, dass
eine elektronische Abwicklung im weiteren Bearbeitungs-
verlauf grundsitzlich moglich gemacht und in der weiteren
Bearbeitung durch den Griinder auch genutzt wiirde, so
dass Portokosten nicht mehr angesetzt werden.

In Szenario 3 sind die Gesamtkosten fiir die einzelnen Ver-
fahrensschritte nicht angemessen abzubilden, da Wege-
und Wartezeiten tiber fast alle Verfahrensschritte hinweg
ausgewiesen wurden. Einzige Ausnahme bilden der Eintrag
in das Handelsregister und die notarielle Beurkundung des
Gesellschaftsvertrages, da aus rechtlichen Griinden diese
Verfahrensschritte nicht zur Zustandigkeit einer zukiinfti-
gen einheitlichen Anlaufstelle geh6ren kénnen. Dement-
sprechend bleiben die Gesamtkosten beider Verfahrens-
schritte bestehen.

Entsprechend der getroffenen Annahmen ist fiir alle Ver-
fahrensschritte, die moglicherweise durch eine einheitliche
Anlaufstelle bearbeitet werden kénnten, mit Entlastungen
im Aufwand zu rechnen.

5.2 Erfiillungsaufwand fiir Betriebsgriindungen in der
Verwaltung

In Ergianzung des Aufwandes, der fiir Griinderinnen und
Griinder durch die Erfiillung gesetzlicher Vorgaben bei
Betriebsgriindungen entsteht, wird im Folgenden der Voll-
zugsaufwand der Verwaltung dargestellt. Dieser ist das
Ergebnis der Befragung der fiir die Bearbeitung der unter-
suchten Verfahrensschritte zustindigen Stellen. Wie in
Kapitel 4.3 ausfiihrlich beschrieben, beruht dieser auf
unterschiedlichen Quellen, und zwar aus

® Daten, die durch das Statistische Bundesamt mittels
Experteninterviews mit Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern der zustindigen Stellen in einer Auswahl der am
Projekt beteiligten Bundesliander erhoben wurden,

® bereits vorliegenden Studien des Statistischen Bundes-
amtes,

® Daten einer externen Erhebung bei den Registergerich-
ten sowie

® Ergebnissen einer externen Studie des Instituts fir Mit-
telstandsforschung (IfM) Bonn34.

In Tabelle 18 ist der geschitzte Erfiillungsaufwand abgebil-
det, der in der Verwaltung fiir eine Betriebsgriindung sowie
hochgerechnet auf alle Griindungen in Deutschland ent-
steht. Der Erfiillungsaufwand pro Fall von knapp 165 Euro
ist die Summe der Personalkosten und der anteilig an die-
sem Aufwand berechneten Sachkostenpauschale. Die Per-
sonalkosten berechnen sich aus den von o. g. Quellen
ermittelten Bearbeitungszeiten sowie dem mittleren, ver-
waltungsebeneniibergreifenden Lohnsatz einer Sachbear-
beiterin bzw. eines Sachbearbeiters des gehobenen Dienstes
in Hohe von 36,30 Euro (siehe auch Kapitel 5.1.2). Fiir den
auf Deutschland hochgerechneten Erfiillungsaufwand
wurde diese Pro-Fall-Belastung mit der Anzahl der Griin-
dungen in Deutschland in 2012 multipliziert3s.

Tabelle 18: Jihrlicher Erfiillungsaufwand der Verwaltung fiir
Betriebsgriindungen (unabhingig von der Art der Griindung):
346.412 Griindungen in 2012

Erfillungsaufwand der  Zeitaufwand Lohnsatz Aufwand
Verwaltung fiir eine pro Fall pro Fall
Griindung in Min. in EUR in EUR
Personalkosten 224 36,30 135,54
Sachkosten 29,12
Gesamt pro Fall 164,66*
Erfiillungsaufwand der Aufwand Fallzahl Jahrlicher
Verwaltung fiir alle pro Fall Erfiillungs-
Griindungen aufwand
in EUR in Mio. EUR
Personalkosten 135,54 346 412 46,95
Sachkosten 29,12 346 412 10,09
Gesamt: 57,04*

* Da im Rahmen der Ermittlung des Erftillungsaufwandes der Berufs-
genossenschaft fir die Bearbeitung der Pflicht-Unfallversicherung
keine Befragung moglich war, ist dieses Ergebnis nicht in der
Berechnung berticksichtigt.

Auch im Rahmen der Messung der Verwaltungsbelastung
wurden die Aufwénde fiir jeden einzelnen in der Studie
untersuchten Verfahrensschritt, soweit dies moglich war,
ermittelt. In Tabelle 19 sind die entsprechenden Ergebnisse
dargestellt. Aus methodischen Gesichtspunkten kann aus

34 Holz Michael / Icks, Annette (2008): Dauer und Kosten von administrativen Griindungsverfahren, in: Institut fir Mittelstandsforschung

Bonn (Hg.): [fM-Materialien Nr. 180, Bonn.

35 IfM-Statistik zu Griindungen und Liquidationen. Abrufbar unter: www.ifm-bonn.org
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den hier vorgestellten Aufwinden im Verwaltungsvollzug
keine Aussage tiber eine Kostendeckung der in Kapitel 5.1.2
beschriebenen Gebiihren getroffen werden.

Der Aufwand in der Verwaltung fir die Eintragung eines
Unternehmens in das Handelsregister ist nach Addition der
Aufwinde von Notar und Registergericht mit ca. 163 Euro
im Vergleich zu allen anderen Verfahrensschritten der
hochste.36 In den insgesamt 222 Minuten ist die Bearbei-
tungszeit flr die Erfassung und Eingabe der notwendigen
Daten, das Zusammenstellen der Unterlagen und das Wei-
terleiten an das Registergericht durch den Notar (180
Minuten) sowie die weitere Bearbeitung durch Rechtspfle-
ger und Richter (42 Minuten) berticksichtigt. Wie bereits in
Kapitel 3.2.1 ausfiihrlich beschrieben, fliefsen auch hier bei
der Berechnung des Erfiillungsaufwandes pro Fall die Zeit-
aufwinde der einzelnen Verfahrensschritte nur anteilig ein.
In diesem Fall zu knapp einem Fiinftel.

Der Aufwand, der in der Finanzverwaltung fir die Ertei-
lung einer Steuernummer anféllt, wird auf 116 Minuten
geschitzt und ergibt mit anteiligen Sachkosten in Hohe
von 15,08 Euro eine Gesamtbelastung von 85,26 Euro.3”

Mit 108 Minuten Bearbeitungszeit und Gesamtkosten von
79,38 Euro rangiert die Bearbeitung einer Gaststattener-
laubnis bzw. die Bearbeitung der Anzeige eines Gastgewer-
bes mit Alkoholausschank im oberen Drittel der Aufwande.
Aufgrund der Einfihrung landesspezifischer Regelungen
ftir die Grindung von Gaststiatten und der damit einherge-
henden Umwandlung von einem erlaubnispflichtigen in
ein tiberwachungspflichtiges Gewerbe verlagert sich der
Aufwand der Verwaltung fiir die Uberpriifung der erlaub-
nisrelevanten Anforderungen heraus aus dem Griindungs-
prozess auf die Zeit nach der Griindung. Entsprechend die-
ser Verschiebung ist der Aufwand der befragten Behorden
in Bundesldndern, bei denen eine Erlaubnispflicht besteht,
im untersuchten Griindungsprozess hoher als in den Bun-
deslandern, in denen das Betreiben einer Gaststétte nicht
mehr erlaubnispflichtig ist und Priifungen im Nachgang
erfolgen.

Der niedrigste Zeitaufwand im Verwaltungsvollzug wurde
fur die Ausstellung einer Betriebsnummer bei der Bundes-
agentur fir Arbeit ermittelt. Hierflir benotigt die Verwal-
tung elf Minuten, was einem monetarisierten Aufwand von
geschitzten 8,09 Euro entspricht.

Tabelle 19: Vollzugsaufwand der Verwaltung fiir die Bearbeitung der einzelnen Verfahrensschritte einer Betriebsgriindung

Verfahrensschritt Bearbeitende Behdrde Bearbei- Personal- Sachkosten Gesamt-

tungszeit kosten kosten

in Min. in EUR in EUR in EUR
Kernprozess einer Betriebsgriindung
Gewerbeanmeldung Gewerbeamt 15 8,77 1,89 10,66
Steuerliche Anmeldung Finanzamt 116 70,18 15,08 85,26
Berufsgenossenschaft (Mitgliedschaft und UV)* Berufsgenossenschaft 20 12,10 2,60 14,70
Branchenspezifische Verfahrensschritte
Beantragung einer Gaststattenerlaubnis** Erlaubnisstelle/Gewerbeamt 108 65,34 14,04 79,38
Eintragung Handwerksrolle/Handwerks- Handwerkskammer 44 26,62 5,72 32,34
verzeichnis
Unternehmensspezifische Verfahrensschritte
Eintragung in das Handelsregister Notar / Registergericht 180/42 108,90/25,41  23,40/5,46  132,30/30,87
Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages Notar 75 45,38 9,75 55,13
i B_eal‘ltr_ag_un_g Einfr_Be_tri_eb_snEnlm_er_be_i d_er_B/_\ ] B_un_dgsa_ge_ntgr_fﬁi A_rb_eit_ _______ 1_1 _____ 6 ,f6 _____ 1 ,iB _____ 8 ,99_ .

Inanspruchnahme eines Einheitlicher Ansprechpartner 13 7,56 1,69 9,25

Einheitlichen Ansprechpartners***

*  Hier wird nur der Aufwand abgebildet, der in der Berufsgenossenschaft fiir die Anmeldung eines gegriindeten Unternehmens anféllt, nicht

auch fiir die Bearbeitung einer Pflicht-Versicherung des Griinders.

**  bzw. Anzeigepflicht bei Alkoholausschank

**% Hier wird der Erfiillungsaufwand eines Einheitlichen Ansprechpartners entsprechend der EU-Dienstleistungsrichtlinie berticksichtigt. Da
keine belastbaren Aussagen tiber die Hohe von Synergieffekten und parallel laufenden Arbeitsschritten vorliegen, fliefit der hier abgebildete
Aufwand nicht in den hochgerechneten Erfullungsaufwand der Verwaltung ein (vgl. Tabelle 18).

36 Beiden den Ergebnissen zugrunde liegenden Zahlen handelt es sich um eine Schitzung basierend auf der Studie von Holz, Michael / Icks,
Annette (2008): Dauer und Kosten von administrativen Griindungsverfahren, in: Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn (Hg): IfM-Materia-
lien Nr. 180, Bonn. Die Ergebnisse dieser Studie wurden durch zwei Expertengespriche bei Notaren validiert.

37 Die Arbeitsgruppe ,,Personalbemessung der Steuerverwaltung der Linder“ legt in ihren Berechnungen fiir die Bearbeitungszeit eines Antrags
auf Erteilung einer Steuernummer einen durchschnittlichen Zeitaufwand von 50 Minuten zugrunde. Aufgrund der unterschiedlichen Unter-
suchungsziele sind die Prozesszuschnitte und die verwendeten Methoden jedoch nicht vergleichbar.
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Fiir die Bearbeitung von mehreren Griindungsprozessen
durch einen Einheitlichen Ansprechpartner (entsprechend
der EU-Dienstleistungsrichtline) benétigen die befragten
Stellen 13 Minuten. Hierunter fallen in der Regel die
Gewerbeanmeldung und/oder die Eintragung in das Hand-
werksverzeichnis. Die Anzahl der Griindungen, die bei
einem Einheitlichen Ansprechpartner durchgefiihrt wer-
den, sowie die Ausgestaltung der zurzeit in den Bundeslan-
dern bestehenden Einheitlichen Ansprechpartner lassen
vermuten, dass Bearbeitungen, bspw. fiir eine Gewerbean-
meldung parallel laufen und Synergieeffekte in der Bear-
beitung gering ausfallen.38 Das heifit, der Einheitliche
Ansprechpartner fungiert eher (mit einigen Ausnahmen)
als koordinierende Stelle und die zustindigen Behorden
werden nicht oder nur gering in ihrem Verwaltungsvollzug
entlastet. Der Aufwand des Einheitlichen Ansprechpartners
wird nicht in der Hochrechnung berticksichtigt.

6 Identifizierte Hemmnisse und
Vereinfachungsvorschlige

Ein Projektziel war, Hemmnisse im Griindungsprozess zu
identifizieren und Vorschlédge zu Verfahrensvereinfachun-
gen aufzunehmen. Dazu wurden zu jedem Verfahrens-
schritt die Gesprachspartner sowohl auf Griinder- als auch
auf Verwaltungsseite nach Hindernissen im Griindungs-
prozess gefragt und Verbesserungsvorschliage, wie diese
behoben werden kénnten, gesammelt.

6.1 Identifizierte Hemmnisse und Vereinfachungsvor-
schldge der befragten Griinderinnen und Griinder

Von den Granderinnen und Griindern sind insgesamt 71
Hinweise dazu eingegangen, welche Hindernisse aus ihrer
Sicht bei der Griindung bestehen und wie der Griindungs-
prozess vereinfacht werden kdonnte. Wie unter Kapitel 4
beschrieben wurde auch unter Verweis auf die untersuch-
ten Verfahrensschritte mit Hilfe einer offenen Frage nach
Hemmnissen gefragt und um Vereinfachungsvorschlage
gebeten. Die im Folgenden dargestellten Hinweise stellen
entsprechend nur AuRerungen von Befragten dar, die zu
den einzelnen Verfahrensschritten explizit Hemmnisse
benannt und/oder konkrete Ideen zu Verfahrensvereinfa-
chungen geduflert haben. Entsprechend ist die Hiufigkeit
der Nennungen nicht mit den oben dargestellten Angaben
vergleichbar.

Insbesondere zur Informationsbeschaffung, zur Beantra-
gung der Férdermittel sowie der steuerlichen Anmeldung
haben die Befragten hemmende Schritte auf dem Weg zur

Grindung benannt und/oder Vorschlige zu Verfahrensver-
einfachungen gemacht. Etwa 75 % der Angaben verteilen
sich auf diese drei Bereiche, wobei die Informationsbe-
schaffung mit etwas mehr als einem Drittel der Bereich ist,
dem die befragten Griinderinnen und Griinder das grofite
Potential zu Verbesserungen zuschreiben.

Die folgende Aufzihlung erfolgt auf der Grundlage der im
Projekt untersuchten Verfahrensschritte. Die unterschiedli-
chen Verfahrensschritte, zu denen Angaben gemacht wur-
den, werden mit einem Buchstaben gekennzeichnet. Die
innerhalb dieser Themenkomplexe folgende Gliederung
soll keine Priorisierung der Hemmnisse und Vorschlige
vorwegnehmen, sondern dient lediglich der Strukturierung
der Nennungen. Eine Bewertung durch das Statistische
Bundesamt erfolgt nicht.

25 der insgesamt 71 Hinweise auf Hemmnisse oder Vor-
schlige zu Verfahrensvereinfachungen wurden zum Be-
reich Informationsbeschaffung (A) gemacht. Entsprechend
grundlegend sind die gegebenen Hinweise, die sich auf
unterschiedliche Bereiche richten.

Zwar wird die Informationsbeschaffung von mehr als der
Halfte der Befragten als wenig oder nicht aufwendig emp-
funden (siehe Kapitel 5.1.1), dennoch wird von den Grinde-
rinnen und Griindern, die Angaben gemacht haben, hier
das grofite Potential fiir Verbesserungen gesehen: Sie sehen
an unterschiedlichen Stellen Schwierigkeiten darin, die
notwendigen Informationen zu erhalten, die fiir die
Abwicklung ihrer Griindung relevant sind. Im Detail wurde
genannt, dass es schwierig sei,

Al. die richtigen Anlaufstellen im Griindungsprozess zu
identifizieren,

A2. diese in der richtigen (d. h. rechtlich vorgegebenen und
effizientesten) Reihenfolge aufzusuchen (welche Behorde
zuerst) und

A3. einen Uberblick iiber die vielfiltigen Méglichkeiten zu
bekommen.

AA4. es seien zu viele Ansprechpartner involviert.
AS. es hat jedoch keine der aufgesuchten Stellen dariiber
umfassend Auskunft gegeben, wie die Griindung im

Ganzen abzulaufen hat.

Vor diesem Hintergrund wurde von acht Befragten der
Wunsch nach einer zentralen Anlaufstelle gedufiert.

38 Esliegen keine belastbaren Zahlen fiir die Inanspruchnahme eines Einheitlichen Ansprechpartners sowie die dort durchgefiihrten Griin-

dungen vor.
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A6. ein Teil der Befragten wiinscht sich eine umfassende
Beratung an einer zentralen Stelle,

A7. ein anderer Teil wirde sich wiinschen, dass die fir die
Griindung relevanten Verfahrensschritte direkt durch
diese Stelle umgesetzt wiirden.

Um den Griindungsprozess hinsichtlich der o. g. Hemm-
nisse zu verbessern, wurden insgesamt acht Vorschlage
(von neun Befragten) gemacht:

A8. Die im Internet zu recherchierenden Informationen
zu Griindungen sollten strukturiert und auf einer
Internetseite vorgestellt werden.

A9. Eskonnte eine Checkliste fir Unternehmensgriinder
verfasst werden, in der alle relevanten Verfahrens-
schritte und deren Bearbeitungsreihenfolge aufge-
fihrt sind.

A10. Es sollte Griindern ein Sachbearbeiter fiir die Abwick-
lung aller Verfahrensschritte zur Seite stehen.

A11. Es sollte ein Formular (Metaformular) entwickelt wer-
den, in dem alle notwendigen Informationen des
Grinders erfasst werden konnen, um Doppelangaben
an unterschiedlichen Stellen zu vermeiden.

A12. Die zustindigen Behorden sollten sich besser vernet-
zen, bspw. Gewerbeamt und Finanzamt, Gewerbeamt
und Erlaubnisstelle fiir die Ausstellung der Alkohol-
konzession bzw. den weiteren dafiir zustindigen
Behorden.

Um den Bekanntheitsgrad eines Einheitlichen Ansprech-
partners (bei Griinderinnen und Griindern) zu erh6hen,
wurden folgende Vorschldge gemacht:

A13. Information zum Einheitlichen Ansprechpartner und
dessen Unterstiitzungsmoglichkeiten kénnten bereits
bei den Meisterkursen [im Handwerk] verteilt werden.

A14. Banken kénnten ein guter Ausgangspunkt sein, um
die Informationen zu streuen. Dies hitte dartiber hin-
aus den Vorteil, dass Unterlagen, die fiir die Beantra-
gung eines Darlehens oder einer Férderung notwendig
sind, angemessen vorbereitet sind.

A15. Der Einheitliche Ansprechpartner kdnnte iber Funk
und Fernsehen beworben werden.

Zur Beantragung der Fordermittel (B) haben insgesamt 13
Befragte Hinweise dazu abgegeben, was den Prozess aus
ihrer Sicht verzogert:

B1. Fir einen Grofiteil der Befragten, die Angaben zu die-
sem Verfahrensschritt gemacht haben (zehn Nennun-
gen), ist die Beantragung von Férdermitteln zu auf-
wendig. Dies bezieht sich sowohl darauf, dass die
Anforderungen, um iiberhaupt Férderungen erhalten
zu kénnen, zu hoch sind, als auch auf die Komplexitat
der Formulare zur Beantragung von Férdermitteln.

B2. Dartiber hinaus wurde die lange Riicklaufzeit bean-
standet, ehe ein Forderantrag genehmigt oder abge-
lehnt wird.

Zur steuerlichen Anmeldung (C) sind insgesamt 15 Hin-
weise eingegangen:

Cl. Eswurde in elf Fallen beklagt, dass es zu viel Zeit in
Anspruch nehme, ehe die Steuernummer zugeteilt sei
und so die Aufnahme der Geschiftstétigkeit hinausge-
zogert wirde.

C2. Vereinzelt wurde darauf hingewiesen, dass das Ausfiil-
len des Antrages sehr aufwendig sei und die Formulare
zu kompliziert seien. Hier wire eine Vereinfachung
laut einzelner Befragter wiinschenswert.

C3. Eswurde ein elektronisches Verfahren vorgeschlagen.

Hinweise, die im Folgenden zu den iibrigen Verfahrens-
schritten eingegangen sind, greifen vereinzelt noch einmal
die grundlegenden Vorschlige auf, wie sie auch schon im
Rahmen der Informationsbeschaffung (Abschnitt A)
genannt wurden.

Vier Interviewpartner haben im Rahmen der berufsgenos-
senschaftlichen Anmeldung (D) auf folgendes Hemmnis
im Griindungsprozess hingewiesen:

D1. Die Befragten hatten keine Kenntnisse davon, dass sie
sich bei einer Berufsgenossenschaft anmelden mussten.

Zur Gewerbeanzeige (E) haben insgesamt drei Befragte
Angaben gemacht:

E1. Esnoch einmal explizit auf die Notwendigkeit einer
engeren Vernetzung zwischen den zustdndigen Stellen
hingewiesen. Es wurde der Vorschlag gemacht, dass
das Gewerbeamt die Informationen nicht nur an die
weiteren Stellen weiterleitet, sondern auch direkt die
Bearbeitung initiiert; ganz ohne Zutun der Griinderin
bzw. des Griinders.

Finf Befragte, die Angaben zum Eintrag in das Handelsre-
gister (F) gemacht haben, haben insbesondere bemingelt,
dass
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F1. die lange Riicklaufzeit die Geschéftsaufnahme verzo-
gert hat und

F2. das Verfahren zu umstéindlich sei.

Zur Ausstellung einer Gaststittenkonzession (G) wurden
von zwei Befragten ausschliefilich inhaltliche Anforderun-
gen im Verfahren Kritisiert:

G1. Die zu erflillenden Brandschutzauflagen wurden als
zu teuer bewertet.

G2. Die Frist, die ab der Anmeldung des Gastgewerbes ein-
gehalten werden muss, ehe eine Gaststitte betrieben
werden darf, wurde als zu lange eingestuft.

Auch bei der Eintragung in die Handwerksrolle (H) wird
am Verfahren inhaltlich Kritik geiibt (2 Nennungen):

H1. Es wird das Zulassungsverfahren zur Eréffnung eines
zulassungspflichtigen Handwerksbetriebes kritisiert.
Die Zulassung funktioniere nicht bzw. die Anforde-
rungen seien ungerechtfertigt hoch.

Ein Befragter hat grundsitzlich das Verfahren zum
Abschluss eines Gesellschaftsvertrages (I) hinterfragt (I1).

6.2 Vereinfachungsvorschlage der befragten
Verwaltungsstellen

Auch in der Verwaltung wurden die befragten Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter aufgefordert, Hemmnisse im
Griindungsprozess zu benennen und Vorschliage zu Verfah-
rensvereinfachungen zu machen. Die im Folgenden darge-
stellten Hinweise sind den Stellen zugeordnet, von denen
sie hervorgebracht wurden. Die Buchstaben verweisen auf
diese Stellen.

Viele Vorschldge und Anmerkungen konnten bei Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeitern des Einheitlichen
Ansprechpartners (J) gesammelt werden:

J1. Um den Einheitlichen Ansprechpartner attraktiver fiir
Griinderinnen und Griinder zu machen, sollte der
Zustandigkeitsbereich erweitert werden, so dass der
Griindungsprozess umfassend hier abgewickelt wer-
den kann.

J2. In Bundesldndern, in denen die Inanspruchnahme des
Einheitlichen Ansprechpartners gebiihrenpflichtig ist,
sollte dariiber nachgedacht werden, ob diese Gebiihr
abgeschafft oder das Gebiithrenmodell angepasst wird,
wonach Gebiihren auf der Grundlage der in Anspruch
genommenen Zeit erhoben werden. Die Beratung
erfolgt hiaufig noch kostenfrei, die Bearbeitung durch

den Einheitlichen Ansprechpartner dann nicht mehr.
Der Grofiteil der Griinderinnen und Griinder erachten
es als abschreckend, Gebiihren nach einer Bearbei-
tungszeit, die im Vorfeld nicht genau abschétzbar ist,
entrichten zu mussen. Dies fuhrt dazu, dass der EAP
lediglich als Informationsbeschaffungsstelle genutzt
wird und die Griinderinnen und Griinder die anfallen-
den Verfahrensschritte hinterher selbst erledigen. So
kommt der eigentliche Vorteil des EAP, ndmlich die
Griindungsabwicklung aus einer Hand, nicht zum Tra-
gen und trotz vieler Anfragen und Beratungsgespra-
che werden keine Griindungen beim EAP durchge-
fihrt.

J3.  Zudem wurde betont, dass der Bekanntheitsgrad des
Einheitlichen Ansprechpartners erhéht werden miisse.
Eine aktive Werbekampagne an den richtigen Stellen
konnte weitere Griinderinnen und Griinder {iber das
Angebot der Einheitlichen Ansprechpartner informie-
ren und von den Vorteilen iberzeugen.

Neben den Einheitlichen Ansprechpartnern gaben auch
andere Stellen Hinweise zum Griindungsverfahren:

Gewerbeamt (K):

K1. In Bundesldndern, in denen eine Gaststittengriin-
dung nicht erlaubnispflichtig ist, wird es als aufwen-
dig erachtet, dass erst im Nachgang der Griindung
(nach der Gewerbeanmeldung) mogliche Méngel, z.B.
baurechtlicher Art, festgestellt werden kénnen und die
Gaststitte ggf. Auflagen erfiillen muss. Die Erfiillung
von Auflagen nach der Griindung muss in vielen Fal-
len immer wieder angemahnt werden, zudem birgt
dieses Verfahren Unsicherheiten fiir die Griinderinnen
und Griinder.

Handwerkskammer (L):

L1. Gewerbeanmeldungen ohne die vorherige Eintragung
in das Handwerkerverzeichnis fithren hiufig zu er-
heblichem Aufwand. Die Handwerker miissen teilweise
mehrmals schriftlich an die Pflicht der Eintragung
erinnert und in manchen Fillen sogar von Amtswegen
eingetragen werden. Hier ist eine bessere Zusammen-
arbeit mit den Gewerbedmtern erwiinscht.

Finanzamt (M):

M1. Auch von Verwaltungsseite kam die Anregung, den
Fragebogen zur steuerlichen Anmeldung zu vereinfa-
chen und eine Anmeldung tiber Elster zu erméglichen,
dies kdnnte auch die Vergabe einer Steuernummer
beschleunigen. Die Gewerbedmter kénnten zudem
den Fragebogen aushdndigen sowie auf Ansprechpart-
ner im zustindigen Finanzamt hinweisen.
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Uber alle Stellen hinweg (N):

N1. Grundsitzlich wurde immer wieder der Austausch
zwischen Behorden als verbesserungswiirdig genannt,
insbesondere durch den Einheitlichen Ansprechpart-
ner (entsprechend der EU-Dienstleistungsrichtlinie).
Als Moglichkeit der Verbesserung wurde ein elektroni-
scher Datenaustausch zwischen allen beteiligten Be-
horden angeregt. Wichtig hierfiir sei eine gemeinsame
oder zueinander kompatible IT-Infrastruktur, insbe-
sondere auch zwischen Behdrden unterschiedlicher
Bundeslander. Die Mitarbeiter der befragten Einheitli-
chen Ansprechpartner hoben deutlich den erheblich
hoheren Aufwand beim Versand von Unterlagen per
Post hervor.
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Tabelle A 1: Aufwand fiir die Bearbeitung der einzelnen Verfahrensschritte bei einer Betriebsgriindung im Baugewerbe;
Angaben pro Fall, die Werte wurden mit dem branchenspezifischen Lohn berechnet

49

Verfahrensschritt

Kernprozess einer Betriebsgriindung
Gewerbeanmeldung

Steuerliche Anmeldung*
Berufsgenossenschaft (Mitgliedschaft und UV)
Branchenspezifische Verfahrensschritte

Eintragung Handwerksrolle/Handwerks-
verzeichnis

Unternehmensspezifische Verfahrensschritte
Eintragung in das Handelsregister**
Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages**

Beantragung einer Betriebsnummer bei der BA

24
24
24

21

Bearbei-
tungszeit
in Min.

16
16
13

26

35
40
15

Personal-
kosten
in EUR

8,51
8,45
6,67

13,83

18,61
21,26
7,98

Kosten fiir
Wegezeiten
in EUR

5,54
5,77
2,06

14,30

7,47
6,26
411

Kosten fiir
Wartezeiten
in EUR

4,32
2,22
0,40

1,40
1,08
0,69

Sachkosten

in EUR

0,13
26,54
2,31

0,29

0,21
0,00
0,04

Gesamt-
kosten
in EUR

18,49
42,98
11,44

30,69

27,69
28,59
12,82

**  Es wird der jeweilige Aufwand aller am Verfahren beteiligten Griinder abgebildet.

Neben den Portokosten sind hier die Kosten fiir die Inanspruchnahme eines Steuerberaters enthalten. Eine gesetzliche Verpflichtung,
Steuerberater in Anspruch zu nehmen, besteht nicht.

In der Stichprobe sind durchschnittlich zwei Griinder an Griindungen beteiligt, fiir die die beiden genannten Verfahrensschritte notwendig

sind.

n  Anzahl der Nennungen

Tabelle A 2: Aufwand fiir die Bearbeitung der einzelnen Verfahrensschritte bei einer Betriebsgriindung im Gastgewerbe;
Angaben pro Fall, die Werte wurden mit dem branchenspezifischen Lohn berechnet

Verfahrensschritt

Kernprozess einer Betriebsgriindung
Gewerbeanmeldung

Steuerliche Anmeldung*
Berufsgenossenschaft (Mitgliedschaft und UV)
Branchenspezifische Verfahrensschritte
Beantragung einer Gaststdttenerlaubnis**
Unternehmensspezifische Verfahrensschritte
Eintragung in das Handelsregister***
Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages***

Beantragung einer Betriebsnummer bei der BA

11
11
11

Bearbei-
tungszeit
in Min.

16
3
21

30

35

40
15

Personal-
kosten
in EUR

5,49
0,86
6,88

10,30

12,02

13,73
5,15

Kosten fiir
Wegezeiten
in EUR

3,04
2,71
2,66

3,72

4,82

4,04
2,66

Kosten fiir
Wartezeiten
in EUR

2,34
0,47
0,03

194

0,91

0,69
0,45

Sachkosten

in EUR

0,00
38,27
431

0,20

0,21

0,00
0,04

Gesamt-
kosten
in EUR

10,87
42,31
13,88

16,16

17,96

18,47
8,29

*

*** Es wird der jeweilige Aufwand aller am Verfahren beteiligten Griinder abgebildet. In der Stichprobe sind durchschnittlich zwei Griinder an

Griindungen beteiligt, fiir die die genannten beiden Verfahrensschritte notwendig sind.

n  Anzahl der Nennungen.

Neben den Portokosten sind hier die Kosten fiir die Inanspruchnahme eines Steuerberaters enthalten. Eine gesetzliche Verpflichtung,
Steuerberater in Anspruch zu nehmen, besteht nicht.

**  bzw. Anzeigepflicht bei Alkoholausschank.
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Tabelle A 3: Aufwand fiir die Bearbeitung der einzelnen Verfahrensschritte bei einer Betriebsgriindung im Handel;
Angaben pro Fall, die Werte wurden mit dem branchenspezifischen Lohn berechnet

Verfahrensschritt n Bearbei- Personal- Kosten fiir Kosten fiir =~ Sachkosten Gesamt-

tungszeit kosten Wegezeiten = Wartezeiten kosten
in Min. in EUR in EUR in EUR in EUR in EUR

Kernprozess einer Betriebsgriindung

Gewerbeanmeldung 18 16 8,21 6,35 2,57 0,00 17,13

Steuerliche Anmeldung* 15 12 6,16 5,20 0,51 42,20 54,07

Berufsgenossenschaft (Mitgliedschaft und UV) 5 29 14,86 6,06 0,51 21,20 42,63

Unternehmensspezifische Verfahrensschritte

Eintragung in das Handelsregister** 5 35 17,97 7,21 1,35 0,21 26,74

Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages** 2 40 20,53 6,04 1,04 0,00 27,61

Beantragung einer Betriebsnummer bei der BA 4 15 7,70 3,97 0,67 0,04 12,38

Neben den Portokosten sind hier die Kosten fiir die Inanspruchnahme eines Steuerberaters enthalten. Eine gesetzliche Verpflichtung,
Steuerberater in Anspruch zu nehmen, besteht nicht.

**  Es wird der jeweilige Aufwand aller am Verfahren beteiligten Griinder abgebildet.
In der Stichprobe sind durchschnittlich zwei Griinder an Griindungen beteiligt, fir die die beiden genannten Verfahrensschritte notwendig
sind.

n  Anzahl der Nennungen

Tabelle A 4: Aufwand fiir die Bearbeitung der einzelnen Verfahrensschritte bei einer Betriebsgriindung im Bereich der sonsti-
gen wirtschaftlichen Dienstleistungen; Angaben pro Fall, die Werte wurden mit dem branchenspezifischen Lohn berechnet

Verfahrensschritt n Bearbei- Personal- Kosten fiir Kosten fiir =~ Sachkosten Gesamt-

tungszeit kosten Wegezeiten =~ Wartezeiten kosten
in Min. in EUR in EUR in EUR in EUR in EUR

Kernprozess einer Betriebsgriindung

Gewerbeanmeldung 32 16 8,85 6,01 4,41 0,13 19,40

Steuerliche Anmeldung* 39 18 10,18 6,77 0,99 25,28 43,23

Berufsgenossenschaft (Mitgliedschaft und UV) 42 24 13,03 5,33 4,78 3,16 26,30

Unternehmensspezifische Verfahrensschritte

Eintragung in das Handelsregister** 19 35 19,37 7,77 1,46 0,21 28,81

Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages** 18 40 22,13 6,51 1,12 0,00 29,76

Beantragung einer Betriebsnummer bei der BA 5 15 8,30 4,28 0,72 0,04 13,34

*  Neben den Portokosten sind hier die Kosten fiir die Inanspruchnahme eines Steuerberaters enthalten. Eine gesetzliche Verpflichtung,
Steuerberater in Anspruch zu nehmen, besteht nicht.
**  bzw. Anzeigepflicht bei Alkoholausschank.

*** Es wird der jeweilige Aufwand aller am Verfahren beteiligten Griinder abgebildet. In der Stichprobe sind durchschnittlich zwei Griinder an
Griindungen beteiligt, fiir die die genannten beiden Verfahrensschritte notwendig sind.

n  Anzahl der Nennungen.
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Abbildung A 1: Modularer Leitfaden Griinderbefragung

Statistisches Bundesamt DMISTATIS
'—\'iihl_'l'l. nutzen.

Projekt ,Betriebsgrindung®

Metadaten

Ort des Interviews
Datum des Interviews
Name des Interviewers

Art des Interviews Telefonisch vor Ort

11 Wie lautet der Name Ihres Unternehmens?

1.2 Wann wurde lhr Unternehmen gegriindet?

1.3 Welcher Branche kann man lhr Baugewerbe Handel
Unternehmen zuordnen? ) .
Gaststitte wirtschaftliche
Dienstleistungen

Sonstiges:

1.4 Welche Rechtsform hat Ihr Unternehmen? EU EK
GmbH uG
GbR OHG

15 War fiir die Grindung Ihres Unternehmens eine Ja @) Nein

Erlaubnis notwendig?

War fiir die Grindung Ihres Unternehmens eine
1.6 Eintragung in die Handwerksrolle / das Ja—» (9) Nein
Handwerksregister notwendig?

War fir die Grindung Ihres Unternehmens eine

1.7 Eintragung ins Handelsregister notwendig? E (10) MG
Haben Sie fur Ihr Unternehmen einen J Nein

1.8 Grundungsvertrag abgeschlossen? a~ (10)

19 Wurden direkt im Anschluss an die Griindung lhres Ja (1) Nein

Unternehmens Mitarbeiter beschéftigt?

Falls Sie Nicht-EU-Auslander sind: Mussten sie zum
110 Start ihres Unternehmens eine Anderung der Ja=» (12) Nein
Arbeitsauflagen beantragen?

111 Mussten Sie im Rahmen der Ja Nein
: Unternehmensgriindung sonstige Antrage stellen?

| Metadaten Seite 1 von 8
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Il Informationsbeschaffung

21 Wie wiirden Sle Ihren Wissensstand um
Betriebsarlindungen beschreiben, bevor Sie
aktiv nach Informationen gesucht haben?

2.2 Haben Sie eine der folgenden Quellen genutzt:

23 s Falls ja, woher waren Innen diese Quelien
bekannt?

24 Wie aufwendig war die
Informationsbeschaffung fur Sie?

Il Fordermittel

31 Haben Sie ein Darlehen far lhre
Unternchmensgrindung beantragt?

3.2 Falls ja, haben Sie lhr Darlehen aus
offentlichen Mitteln oder aus der
Privatwirtschaft erhalten?

3.3 | Falis offentiiche Mittel in Anspruch

iy genommen wurden, welche waren
das?

3.4 Wie wurden Sie auf die Méglichkeit
der Forderung aufmerksam gemacht?

35 Wie / Gber wen haben Sie lhre
Fordermittel beantragt?

36 Wie lange hat es gedauert. ehe Sie
die Fordermittel in Anspruch nehmen
konnten?

a7 Wie aufwendig war aus lhrer Sicht
dle Beantragung?

38 Sollten Sie umfassend Unterstitzung
(finanzieller und/ oder wirtschaftiicher Art) bei
der Grondung lhres Unternehmens erhalten
haben (z.B. Grindercoaching), schildern Sie
diese bitte ausfuhrlich,

Sote2vond

| offentliche Mitte!

DMSTATIS

wissen.nutzen,

selv umtangreches YWssans

Gewerbeamt
. EAP
Kollegen/Vorgesetzte Freunde/Bekannte
| Internet Printmedien
| Sonstiges
E E E B B
Ja | Nein

Privatwirtschaft

———
VOl TRgS

| | — |
__.| — N

et sutwend SANT ALtwONIG>

1 hedce nattung i1l F6
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IV Kernprozess (Seite 1)
Gab es eine Stelle, an der Sie mehrere

1

41  Schritte zur Anmeldung ihres Unterneh-
mens gleichzeitig durchfahren konnten?
42 ' Falis Ja, welche Schritte waren das?
| Gewerbeanzeige (5)
|| steuerrechtliche Anmeldung (1)
| Anmeldung Berufsgenossenschaft (7)
|| Erlaubnisantrag (¢)
| Eintragung in die Handwerksrolle (%)
| Rechtsformwahl (10)
| Mitarbeiterbeschaftigung (11)
' | auslanderrechtiiche Aufiagen (17)
43 Falls keine Einzelangaben moglich
: sind: Gesamtangaben;
Auf welchem Weg wurden die Formu-
44 lare und Unterlagen Gbermittelt?
'» Falls persanlich, wie lange
45 dauerte die Anfahrt zur
ausstellenden Stelle?
Wie lange mussten Sie bel der
46 zustandigen Stelle warten?
WV Mavrnproaaes

DMSTATIS

Jtundan  Minuten

.,‘.'.“.:':

Dunden

wissen.nutzen.
| | Ja | Nein
e
| IHK/HWK
=
| GewA
L
| eap
Bearbeitung  beizufugende Gebhr
Siunden . Minuten “Grunden ; Minten Kosten in volien Ero.
SHWN0AN - Nitisen SIS | Wit KOSLEN 1N VRSN £420
o 3 < — —h
e - MW Stunden  Minyten Koabert of i £
Je 4 P
Shingan  Mivuten Sumgon  Mimutan Fanten m vaien Ko
Swineen  Mnuen Sninasn .'-'1"! "‘1— ';-'!J-': n 177’.‘7;'77:
Gunden  Miouten Gtuoden : Minuten Koaton in voben Cizo
Swnsen  Minuben “Ghundon - Minuten Wartbem in vollen
stuncon  Mioaten Stungen | Minuson KOBYN 0 vOBen EO
.
| S ) W Sa— —nd) @ e ot —r——,—e e )
Bwuingan  Minuten Sungon | Minyten Kooton in volien Ko
personlich | postalisch
elektronisch per Fax
e

Semivond
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IV Kernprozess (Seite 2)

4.7 Rickfragen

471 Gab es Rickfragen von Seiten der I
" bearbeitenden Stelie? -

‘s Falls jo, weiche?

472 Wie lange dauerte es, diese zu bearbeiten?

4.8 Kosten

481 Gab es eine Gebuhr, die Sie fir die | |
Gesamtbearbeltung durch die Stelle
entrichten mussten? ‘

Gab es sonstige Kosten (Bsp, Porto, sonstige

Gebuhren), die Ihnen durch die Bearbeitung

entstanden sind?

482

Setedyon g

DMSTATIS

wissen.nutzen,

Ja | Nein
Sneden  Minoten
Ja | Nein
'vh"-‘.l EAJ-..
Ja, Porto SETr———
Koclan i wollen Euro
Ja, sonstige
o s b
".I r.x.m e E
Nein

WV Karngeosess
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5 Gewerbeanzeige

Wo haben Sie inre Gewerbeanzeige

31 beantragt?

52 Welche Formulare und Unterlagen waren dazu
' notwendig?

53 Auf weichem Weg wurden die Unterlagen
‘ (bermittelt?

5.4 Zeitaufwand

541 > Falls personlich, wie lange dauerte die

Anfahrt zur ausslellenden Stelle?

542 Wie lange mussten Sie bel der
8 zustandigen Stelle warten?

543 Wie lange dauerte es, das Antragsformular
"7 zu bearbeiten?

544 Wie lange dauerte es, gaf 0.g. Unterlagen
7 belzufugen?

545 Wie lange mussten Sie auf eine Bestatigung
7 der Gewerbeanzeige warten?

6.5 Ruckfragen

551 Gab es Rickfragen von Seiten der Behorde(n)?

'»Falls ja, welche?

552 Wie [ange dauverte es, diese zu bearbeiten?

56 Kosten

561 Mussten Sie flr die Bearbeitung der
" Gewerbeanzeige eine Gebuhr entrichten?

562 Gab es sonstige Kosten (Bsp, Porto, sonstige
"7 Gebuhren), die Ihnen durch die Gewerbeanzeige

entstanden sind?
WV Marnprozees

p—

Sunge

GewAmt
IHK/HWK

Antragsformular

Personalausweis

Sonstige

personiich

elektronisch

N Muuen

- LN e

Stungs

| Minusen

valle Tago

Stunoen - Minusnn

(=

Kosien

" wolen Euro

Ja, Porto

Ja, sonstige

Nein

DMSTATIS

wissen.nutzen,

EAP

postalisch

per Fax

Nein

Nein

Kool i yoflen Euro

Kootan m vollen Eure

SemSvonsd
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G Steuerrechtliche Anmeldung

61 Wo haben Sie eine Steuernummer beantragt?

82 Welche Formulare und Unterlagen waren dazu

notwendig?

63 Auf weichem Weg wurden die Formulare und

Unterlagen Obermittelt?

6.4 Zeitaufwand

6541

642

643 Wie lange dauerte es, das Antragsformular

N Falls personlich, wie lange dauerte die
Anfahrt zur ausslellenden Stelle?

Wie lange mussten Sie bel der

zustandigen Stelle warten?

2u bearbeiten?

644 Wie lange dauerte es, gaf 0.g. Unterlagen

belzufugen?

g4 Ve lange mussten Sie auf die Zuteilung Ihrer

Steuermnummer warten?

6.5 Ruckfragen

6.5.1 Gab es Ruckfragen von Seiten der Behorde(n)?

852

' Falls ja, welche?

Wie [ange dauverte es, diese zu bearbeiten?

6.6 Kosten

861 Mussten Sie fir die Beantragung der
T Steuernummer eine Gebuhr entrichten?

662 Gab es sonstige Kosten (Bsp, Porto, sonstige
"7 Gebuhren), die Ihnen durch die steuerrechtiiche

Anmeidung entstanden sind?

Setebuong

Finanzamt

IHK/HWK

Antragsformular
Personalausweis

personiich

elektronisch

Sunden | Minuen

valle Tago

Ja

Swunaen - Minusnn

Nein

DMSTATIS

wissen.nutzen,

EAP

CewA

postalisch

per Fax

Nein

Nein

Kool i yoflen Eurg

Kootan w vollen Eure
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7 Berufsgenossenschaftliche Anmeldung (Seite 1)

71

7.2

7.3

74

7.5
751

753

754

766

78
761

762

7.7
771

772

Bei welcher Berufsgenossenschaft sind Sie
Mitghed?

Wo haben Sie die Mitgliedschaft in der
Berufsgenossenschalt beantragt?

Weiche Formulare und Unterlagen waren dazu
notwendig?

Auf welchem Weg wurden die Formulare und
Unterlagen Gbermittelt?

Zoitaufwand

> Falls personlich, wie lange dauerte die
Anfahrl zur ausstellenden Stelle?

Wie lange mussten Sie bei der
zustandigen Stelle warten?

Wie lange dauerte es, das Antragsformular
2u bearbeiten?

Wie lange dauerte es, gaf 0.q. Unterlagen
beizufugen?

Wie lange mussten Sie auf die Bestatigung der
Mitgliedschaft warten?

Ruckfragen
Gab es Rickfragen von Seiten der Behdrde(n)?

L»Falls ja, welche?

Wie lange daverte es, diese zu bearbeiten?

Kosten

Mussten Sie flr die Beantragung der
Mitgliedschaft eine Gebuhr entrichten?

Gab es sonstige Kosten (Bsp. Porto, sonstige
Geblhren), die lhnen durch die Beantragung
entstanden sind?

WV Marnprozees
TONTICONOASCNEnSCNETICHE ArTmescung

Berufs-
genossenschaft

IHK/HWK
Antragsformular

Sonstige

personlich

elektronisch

Shunden - Bnuten

)¢, ——

BN - At ben

Stuncers  Minussn

vatle Tage

Sauncen . Minutan

Nein

DMSTATIS

wissen.nutzen,

EAP

GewA

postalisch

per Fax

Nein

Nein

Koslon wi woden Evic

Kosten m volen Eurg

SemeTvons
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7 Berufsgenossenschaftliche Anmeldung (Seite 2)
Mussten Sie sich zusatzlich bei der

78 Berutsgenossenschatt gegen Unfalie versichern? 43 Newn
70  Wo haben Sie die Versicherung beantragt? BG .| EAP
| IHKHWK | GewA
Welche Formulare und Unteriagen waren dazu =
710 notwendig? | Antragsformular
Sonstige
Auf welchem Weg wurden die Formulare und = A
(&L Unterlagen Obermittelt? personiich postalisch
elektronisch | | perFax
712 Zeitaufwand
7121 > Falls personlich, wie lange dauerte die A
Anfahrl zur ausstellenden Stelle? Stunden - Minuten
712.2 Wie lange mussten Sie bei der .
e zustandigen Stelle warten? B oda A
712.3 Wie lange dauerte es, das Antragsformular L
¥ 2u bearbeiten? BRI AT
7124 Wie lange dauerte es, gaf. 0.g. Unterlagen
“S belzufugen? e KRR
7125 Wie lange mussten Sie auf die Bestatigung der
"% Versicherung warten? velle Tage
713  Ruckfragen
7131 Gab es Rockfragen von Seiten der Behdrde(n)? = Ja | Nein
lsFalls ja, welche?
7132 Wie lange dauverte es, diese zu bearbeiten? L
Swncen | Minyten
714 Kosten
Mussten Sie fur die Beantragung der z
7141 \ersicherung eine Gebuhr entrichtan? [ s el
714.2 Gab es sonstige Kosten (Bsp. Porto, sonstige | Ja Porto ,
Geblhren), die lhnen durch die Beantragung Kuslon i1 voe Eur
entstanden sind? ~ | Ja. sonstige
Kooton i vosen Eure
>
[T ;; E o -
Nein
SeteByong W Karrpeosesn

BONMICANCASINICHIINCIE ANMSINY
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V Branchenspezifische Module
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& Beantragung der Erlaubnis (Konzession) (Seite 2)
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V Branchenspezifische Module
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VI sonstige Zusatzmodule

10 Rechtsformwahl (Seite 2)

SPFLLSCMARTERVERTRAG

1010  Zeitautwand

NN Sy

VI Sorutige Zusstzmodde Sete 2 ven 2
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