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Lexware PDF Export: Printer not activated Error code -30

 von Steve Rückwardt | 18. Feb 2015, geändert: 15. Sep 2022 | Fehlermeldungen | 36 Kommentare






Nachstehender Artikel ist nicht mehr aktuell. Eine aktualisierte Version inkl. aktuellem Lexware PDF-Druckertreiber findest Du hier:

+Klick+ Lexware PDF-Export / Printer not activated Error -30/-20 +Klick+



Im letzten Jahr kam bei einigen Anwender:innenn das Problem auf, dass die Erstellung von PDF-Dateien mit dem programminternen PDF-Tool zu der Meldung Printer not activated Error code -30 führte.






Im Juni letzten Jahres hatte ich auf die Lösung durch ein Service-Pack hingewiesen. Mit Installation dieses Service-Packs sollte die Problematik eigentlich erledigt sein. Leider taucht dieses Thema immer noch hin und wieder mal im Support oder Forum auf. Ursprünglich betraf es auch nur Windows 8.1 Systeme. Es gibt jedoch auch Anwender:innen mit Windows 7 und dieser Meldung.

Einer dieser Anwender meldete sich Ende Januar im Forum. Die bisherigen Ansätze zur Lösung halfen bei ihm leider nicht weiter. Im gleichen Thread meldete sich dann ein anderer Anwender mit dem gleichen Problem und er lieferte auch einen Link zu einem Artikel von Nicole Golmert, welche einen Lösungsansatz beschreibt, der bei ihr und auch bei dem Anwender half.

Es gibt den Lexware PDF Export 5 als separate Datei zum Download, welche Ihr nachstehend findet.


[Update]

neuerer PDF-Druckertreiber für Lexware in der aktualisierten Version dieses Artikels

[/Update]



Entfernt den Lexware PDF Drucker 5 vorher aus der Systemsteuerung – Geräte und Drucker. Nach Installation der obigen Datei sollte der Eintrag wiederhergestellt werden und der Export als PDF aus dem Programm heraus wieder funktionieren.

Eine 100% Garantie, dass die Fehlermeldung danach nicht mehr kommt kann ich an dieser Stelle natürlich nicht geben, aber bei 2 Anwendern hat es funktioniert. Wenn die manuelle Installation der obigen Datei geholfen hat gebt doch bitte kurz Rückmeldung in den Kommentaren. Wenn der Fehler bei Euch dadurch leider nicht behoben wurde, geht ins Forum und macht dazu ein entsprechendes Thema auf und wir schauen, was wir da für Euch tun können.

Danke an Rudolf für den Hinweis.

[Anmerkung: Der Lexware PDF Export 5 ist nicht als PDF-Drucker nutzbar sondern lediglich als PDF-Export aus Lexware heraus]






 
   Sie müssen den Inhalt von reCAPTCHA laden, um das Formular abzuschicken. Bitte beachten Sie, dass dabei Daten mit Drittanbietern ausgetauscht werden.
 Mehr Informationen 
  Inhalt entsperren Erforderlichen Service akzeptieren und Inhalte entsperren 
 
 



 



Dir hat der Artikel weitergeholfen? Das freut mich. Du kannst gern etwas Trinkgeld in den Hut werfen, wenn Du magst und lex-blog.de damit unterstützen. Vielen Dank. <3






Diesen Artikel kommentieren.





36 Kommentare

	





Pietschmann 
am 2015-03-10 um 13:07 




Der Link zum Download hat super funktioniert, jetzt kann ich auch wieder unter Windows 8.1 PDF-Dateien in Lexware erzeugen.

Antworten 





	





Sebb, Gerry 
am 2015-03-20 um 12:41 




Bei mir geht es nicht . Es wird eine PDF-Datei mit 0 bytes erzeugt und der Email angehangen.

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2015-03-20 um 14:28 




Hallo Gerry,

dann bitte mal rüber in Forum wechseln: http://lex-forum.net und dort dazu ein Thema aufmachen.

Danke.










	





Christian Schwartz 
am 2015-06-15 um 16:28 




Hallo Steve,

Bei uns hat die Druckausgabe auf einem realen Drucker mit eben der o.g. Fehlermeldung nicht funktioniert. Nach Donwload der genannten Datei, Entfernen des entsprechenden PDF-Druckers aus der Systemsteuerung und manuellem Installieren des gedownloadeten PDF-Druckertreibers ist der Fehler behoben.

Warenwirtschaft Pro auf Windows 10

Antworten 





	





Willi Westermann 
am 2015-07-30 um 15:15 




Leute, Danke für den Hinweis.

Nach dem Update auf Win10 hatte ich eben obige Fehlermeldung.

Bin dem Lösungsvorschlag gefolgt und begeistert. Jetzt funktioniert alles wieder.

Danke dafür.

Antworten 





	





Nils 
am 2015-08-05 um 14:28 




Hat super funktioniert!!

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2015-08-05 um 15:49 




Sehr gut. 🙂










	





Smo 
am 2015-08-10 um 14:55 




Durch die Umstellung auf Windows 10 hatte ich ebenfalls obige Fehlermeldung. Dank des ausführlichen Lösungsvorschlags wurde das Problem schnell behoben. Danke! Konnte mir dadurch einen halben Tag Fehlersuche ersparen!!!

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2015-08-10 um 18:22 




Hallo „Smo“,

das freut mich. 🙂

Bitte bei zukünftigen Kommentaren auf die Kommentarregeln achten: mind. 1 ausgeschriebener „normaler“ Name/Vorname ist gewünscht. 🙂










	





Harald Schneider 
am 2015-08-21 um 15:20 




Das schon betagte Lexware Financial Office Pro 2014 liefert unter Windows 10 ebenfalls „Printer not activated, code -30“. Der Tipp hier war die Lösung. DANKE!

Antworten 





	





Manu 
am 2015-09-01 um 13:03 




Hat funktioniert. Super, vielen Dank für die Hilfe!

Antworten 





	





Christoph Nahr 
am 2015-09-08 um 23:32 




Auch ich hatte durch die Umstellung auf Windows 10 die obige Fehlermeldung (Printer not activated).

Ich habe in der Systemsteuerung den alten Druckertreiber entfernt und den hier genannten neuen Treiber installiert. Dies hat auch keine Abhilfe geschaffen.

Auch den neuen habe ich wieder deinstalliert und neuinstalliert. 

Ich bekomme trotzdem immer die Fehlermeldung „der Lexware Export-Druckertreiber ist nicht installiert“.

Hat jemand eine Idee? Auch im Forum steht nichts. Ich müßte so dringend Rechnungen drucken…

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2015-09-11 um 10:13 




Hallo Christoph,

wenn das nicht hilft und Du auch nichts in den Foren gefunden hast, dann bitte Deine Frage unter http://lex-forum.net platzieren. Das hier in den Kommentaren zu diskutieren wir schnell unübersichtlich.

Danke.










	





Fleck 
am 2015-09-10 um 09:19 




Vielen lieben Dank für die Unterstützung. Ich bin heil froh dass ich auf diesen Blog gestoßen bin!!!! DANKE!

Antworten 





	





Sandra 
am 2015-09-18 um 09:02 




Danke für den Hinweis. Das Problem bestand nach Windows 10 Update. Nun funktioniert alles wieder. DANKE

Antworten 





	





ulrike 
am 2015-09-23 um 23:04 




Ebenfalls nach dem Windows-10-Update die Fehlermeldung „… Code 30“ erhalten.

Und jetzt – DAAAAnke für den Spitzentip – ging sowas von easy – alten Drucker rausgeschmissen, neuen runtergeladen, installiert, eine PdF testweise erstellen lassen, funktionierte astrein.

Wenn ich mal anmerken darf, wie man in früheren Jahren bei Fehlermeldungen im Lexware mit der Beseitigung rumzukämpfen hatte, war das jetzt mal echt ein Highlight.

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2015-09-24 um 00:05 




🙂










	





guenter 
am 2015-09-26 um 17:21 




Nach Umstellung aus Win 10 ging alles bestens … bis ich mir den PDF Creator geladen und danach wieder deinstalliert hatte. Danach funktionierte auch das Drucken aus Lexware nicht mehr ….

Tja, ich hab den Lexware PDF Drucker unter den Druckern gelöscht und dann versucht ihn mittels Download und Installation der Lexware PDF Export 5 neu zu installieren. Pustekuchen. Fehlermeldung mehr oder weniger: kann nicht installiert werden, da neuere Version bereits installiert. Ist natürlich Humbug. Da ist kein Drucker installiert (in der Regedit übrigens keine Druckereinträge, Zero …)

Gehe ich danach in Lexware und versuche ein Dokument auszudrucken sagt er mir: Der Lexware PDF Export Druckertreiber ist nicht installiert. Der Spaß kostet mich mittlerweile bereits einen Haufen Zeit … alles für umme … Gibt es noch irgendwelche Vorschläge ?

Hatte auch Lexware selbst schon komplett neu installiert, Rechnung runter- und wieder raufgefahren. Hat mir aber alles nichts genutzt. Hat mich ohnehin verblüfft, daß er noch alle Daten drinbehalten hat und obwohl ich ihm sagte „Update aus dem Internet noch nicht installieren“ danach offensichtlich auch kein Update mehr installieren muß … das Juli-Update liegt nach der Neuinstallation nicht zum Download bereit … alles höchstinteressant, aber leider nicht sonderlich hilfreich … Wenn hier nichts kommt werde ich Montag leider den Support bemühen müssen.

Grüße

Günter

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2015-09-27 um 21:30 




Hallo Günter,

wie oben in der „Einleitung“ vor den Kommentaren aufgeführt: solchen Thema gehen eher in Richtung Support. Daher bitte die Community nutzen: http://lex-forum.net

Danke.










	





Johannes 
am 2015-11-06 um 17:53 




„Printer not activated Error code -30“.

Die Fehlermeldung ist dank dieses tollen Tips passé.

Vielen Dank.

Gruß Johannes

Antworten 





	





Hartmut 
am 2015-12-02 um 18:31 




Hallo,

ich hatte erst nach dem neuerlichen Update von heute Probleme.

Die einzige Lösung, die geholfen hat, kam von http://www.wawi.berlin/?p=169

Dazu eine Anmerkung, falls dieser Fehler auftritt kann man versuchen den Drucker aus dem lokalen Verzeichnis: C:\ProgramData\Lexware\update\amyuni\lexware_pdf_export_5 zu installieren. 

Danke!

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2015-12-02 um 19:56 




Hallo Hartmut,

Die einzige Lösung, die geholfen hat


also die gleiche Lösung wie in obigem Artikel. 😉










	





Ute 
am 2016-03-21 um 15:27 




Hallo Steve,

danke für deinen Beitrag. Bei mir lag es an dem alten Treiber, habe auch die Einstellungen in Windows 10 vorgenommen. Meine Rechnungen im PDF-Format funktionieren jetzt wieder tadellos über Lexware!

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2016-03-21 um 18:31 




Hallo Ute,

super, das freut mich. 🙂










	





Oliver 
am 2016-05-17 um 15:11 




Hallo,

ich habe Lexware Professional 2013. Nach dem Update auf Windows 10 geht der PDF-Export nicht mehr. Eintrag war in der Registry nicht vorhanden. Dann den pdf 3 Treiber deinstalliert und pdf 5 installiert. Jetzt kommt die Nachricht, kein Druckertreiber installiert. Wie komme ich nun an einen 3er Druckertreiber ran?

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2016-05-17 um 22:36 




Hallo Oliver,

hm, musst Du doch gar nicht. Der 5er sollte doch ausreichen? Ansonsten bitte das Thema in der Community einstellen: http://lex-forum.net

Dies hier in den Kommentaren zu besprechen ist eher unpraktisch.

Danke.










	





Andreas 
am 2016-08-02 um 19:28 




Hallo Steve,

vielen Dank für den Download-Link.

Bei meinem Windows10 haben offenbar nach einem Update die Einträge unter HKEY_Current_Config gefehlt und so zu dem Fehler „Printer not activated Error code -30“ geführt. Wie beschrieben, habe ich den Drucker aus den Druckern entfernt und den Download installiert: alles gut!

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2016-08-02 um 20:26 




Hallo Andreas,

danke für das Feedback und schön, dass es nun wieder alles funktioniert. 🙂










	





Michael 
am 2017-02-20 um 21:09 




Beschriebenes Vorgehen hat leider nicht funktioniert. Der PDF Drucker lies sich nicht neu installieren mit der Meldung „Das angegebene Konto ist bereits vorhanden“.

Folgender Befehl half:

msiexec /f Lexware_pdf_export_5.5.msi

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2017-02-21 um 00:21 




Hallo Michael,

danke auch hier, für den Hinweis. 🙂







	





Monk 
am 2017-07-01 um 17:20 




1000 Dank – hatte auch den „Konto bereits vorhanden“-Fehler und dachte schon, es ist hinüber… !!! DANKE!!!







	





Steve Rückwardt 
am 2017-07-03 um 15:05 




Hallo Monk,

schön, dass Dir der Artikel weitergeholfen hat.:)










	





Andreas 
am 2017-05-28 um 12:45 




Hallo,

da, wo es mit dem Entfernen nicht funktioniert, hilft es, in der Admin Kommandozeile (rechte Maustaste auf Kommandozeile und „Als Administrator ausführen“) in den Ordner zu wechseln, wo das Installationspaket liegt und auszuführen: „msiexec /x Lexware_pdf_export_5.5.msi“… das deinstalliert den alten treibr sauber und danach lässt sich das Paket wie gewohnt neu installieren.

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2017-05-29 um 09:24 




Hallo Andreas,

vielen Dank für den zusätzlichen Hinweis. 🙂










	





Dennis 
am 2017-06-01 um 08:52 




Hallo LEXWARE GEMEINDE

es geht auch viel einfacher !! zumindest bei mir ging es so.

Ich hatte auch den Fehler -30 nichts ging mehr dann bin ich auf diesen Beitrag gestößen aber auch dann ging nichts mit Regestry etc auch blödsinn ( bei mir )

dann habe ich gesehn das man es in der Console machen sollte wollte es gerade machen , dann kam ich auf die Idee im Ordner wo es lag und dann erschien im Context menu wenn man mit der Rechten Maustaste auf Lexware_pdf_export_5.5.msi Klickt Installieren oder Reparieren oder Deinstallieren .

Ich habe dann einfach Reparieren geklickt und schon ging es wieder .

Betriebsystem Windows 10 Enterprise Version 1703

Antworten 




	





Steve Rückwardt 
am 2017-06-02 um 19:27 




Hallo Dennis,

danke für das Feedback und Deinen Lösungsweg.













Kommentar absenden Antworten abbrechen
Deine E-Mail-Adresse wird nicht veröffentlicht. Erforderliche Felder sind mit * markiert
Kommentar * 
Name * 

E-Mail * 

Website 

 Meinen Namen, meine E-Mail-Adresse und meine Website in diesem Browser für die nächste Kommentierung speichern.

 Benachrichtige mich über nachfolgende Kommentare via E-Mail.
 



 

 





Anzeige



























lex-blog via E-Mail:
Einfach E-Mail-Adresse eingeben und kostenfrei E-Mail bei neuen Artikeln erhalten.






E-Mail*





Anmelden











































lex-blog bei Linkedin





lex-blog bei Mastodon





 

























© 2009-2024 lex-blog.de   |   Alle Rechte vorbehalten   |   Impressum & Datenschutz
lex-blog.de ist ein Projekt von Steve Rückwardt – TAS LEX-Partner.Net   |   Fon 0180 525 42 10









 













































